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1. Pikaohje Omaolon kayttoon

Omaolo ei ole tarkoitettu hatatilanteisiin, kuten akillinen ja kova rintakipu tai hengitysvaikeus,
tajuttomuus, kouristelu, suuri verenvuoto ja vakavat vammat. Hatatilanteessa soita 112.

v' Omaolo-palvelua saa kayttaa vain valmistajan maaritteleman kayttétarkoituksen mukaisesti. Lue
lisaa kappaleesta Kayttotarkoitus, sivu 8.

v' Varaa aikaa ensimmaiseen kayttokertaan noin 5—210 minuuttia. Suomi.fi-tunnistautumista varten
tarvitset esimerkiksi verkkopankkitunnukset. Oirearvion tayttdmisessa voi olla hyotyd aiemmista
terveystiedoistasi (esimerkiksi laakitys, verenpaine).

v Voit kayttda osaa Omaolon palveluista tunnistautumatta. Asiointi ammattilaisen kanssa ja tietojen
tallennus vaatii tunnistautumisen.

v Jos olet alle 15-vuotiaan lapsen huoltaja, voit Iahettdd hanen puolestaan Muun yhteydenoton.
Aikuisen puolesta asiointi ei ole kdytéssd Omaolossa.

Tayta oirearvio

1. Hae sopivaa L .
, . , Millainen on olosi?
olrearviota etusivun ‘ : . )
Saat arvion hoidon tarpeesta ympari vuorokauden ja

hakut0|m|nn0”a V0|t tarvittaessa yhteyden julkisen sosiaali- ja

terveydenhuollon ammattilaisiin paikkakunnallasi

valita samalla oman

© valitse alue ~

alueesi.
Q Hae oireella tai oirearvion nimell4
Flunssa Polvikipu Paansarky Seksitauti
Selkédkipu Virtsatietulehdus
2- VaStaa oirearvion Mika selkakivun oire on kyseessa?
kysymyksun . Alaselan oire

Ylaselan oire

Alkoiko selkakipusi valittomasti kaatumisen, selkaan kohdistuneen iskun tai muun
tapaturman jalkeen?

K

OmaOIO OTT_40 Omaolon kayttdohje. Tarkistettu 3.1.2024.
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3. Valitse alue ja/tai
toimipiste, jos niita ei
ole viela valittu.

Tulokset ja ohjeet

Valitse alue ja toimipiste

Valitse alue ja toimipiste, niin naet tekemasi arvion tulokset ja alueesi ammattilaisten antamat ohjeet. Huomioi, etta alue ja toimipiste
voivat olla valittuina valmiiksi.

@ Valitse toimipiste v

4. Lue tulokset ja
mahdolliset alueesi
ammattilaisten ohjeet.

Tulokset
Selkakipusi selvittamiseksi ota yhteyttd terveydenhuollon ammattilaiseen arkipdivana.

Katso kaikki vastaukset >

Ohjeet, Turku Varsinais-Suomen paivystys [ Tyks Akuutti

yttd oman alueesi terveysasemaan
Jos Omaolo-palvelut eivat viels ole kaytoss

ointikunnassasi, ota yhteytti puhelimitse terveysasemaasi
Mainitse kuitenkin puhelussasi, etta ole! nyt sahkodisen oirearvion Omaolossa

Mikali kuitenkin koet tarvitsevasi paivystyshoitoa, vait olla yhteydessa Tyks Akuuttiin p. 02 313 8800.
Saat ammattilaiselta tarkemmat ohjeet tilanteeseesi

5. Tunnistaudu, jos jatkat
ajanvaraukseen,
l&hetat tulokset
ammattilaiselle tai
tallennat tulokset
itsellesi Omaoloon.

Tunnistaudu ja jatka ajanvaraukseen

Tunnistaudu turvallisesti Suomi.fi-palvelun kautta, niin voit varata ajan tai lahettaa tuloksesi
valitsemasi alueen tai toimipisteen ammattilaisen késiteltaviksi. Tunnistautuaksesi tarvitset
suomalaiset verkkopankkitunnukset, varmennekortin tai mobiilivarmenteen.

Tunnistaudu ja jatka &

6. Lahetetyista ja itselle
tallennetuista
tuloksista syntyy
Omaoloon asiointi.
Loydat ne jatkossa
omalta etusivultasi,
kun olet
tunnistautunut.

Hei EImeri!

& sinulle on 1 uusi viesti

Kdsittelyssa

Terveystarkastus
1 muu ilmoitus

Hyvinvointitarkastus
Kasittelyssa

OmaOIO OTT_40 Omaolon kayttdohje. Tarkistettu 3.1.2024.
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7. Kirjaudu ulos aina, kun
lopetat Omaolon
kayton.

a

2 Elmeri]uutilainQ Fl v

|§| Omat tiedot

<4 Aloita puolesta-asiointi

» = kirjaudu ulos

Jatka asiointia Omaolossa

1. Kirjaudu sisdan Omaoloon -

T e . . - . -
kayttama”a Suomi.fi- kastus  Aloita valmennus
tunnistautumista.

3] Kirjaudu sisdan

F

~

2. Kun olet tunnistautunut, naet
omalla etusivullasi ilmoituksen
uusista viesteista, tulevat
ajanvaraukset ja tallennetut
asioinnit.

Hei ElImeri!

&5 Sinulle on 1 uusi viesti

Ajanvaraukset

TASSA KUUSSA

Terveystarkastus
mn Oda Tampere Terveysasema
23 ko 12.00-13.0

[ sirraaika [ Peruaika

3. Siirry asioinnin sivulle omalta
etusivultasi napsauttamalla
asiointia.

Kdsittelyssd

Alaselkakipu tai -vamma

Odottaa ammattilaisen kasittelya \

Omaolo

OTT_40 Omaolon kayttdohje. Tarkistettu 3.1.2024.
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4, Kun asiointisi etenee, saat
siita ilmoituksen Omaoloon. A (1) | & Eimeri Jutilainen ~  Fl v
Voit tilata tarkeimmaét
ilmoitukset my6s sahkopostiisi
ja matkapuhelimeesi.

5. Kun asiointi Omaolossa on rteemeta
saatu valmiiksi, hoito voidaan o
. o o L. . Tutustu myds naihin qutq hOIto
paattaa Paattyneet aSIOInnIt Asiointiasi hoitava ammattilainen ei ole viela ehdottanut hoidon paattamista. Voit
Tehtavat ehdottaa hoidon paattamistd itse.

on tallennettu Omaoloon,
Hoidon paattamisen jalkeen ammattilaiset eivat endd padse kasittelemaan asiointiasi
mutta aSIOIntI ammattllalsen P34t3 hoito tai voi ottaa sinuun yhteytt3 asiointiisi liittyen. Loydat paattyneet hoitosi omalta

etusivultasi.

kanssa on paattynyt.

OmaOIO OTT_40 Omaolon kayttdohje. Tarkistettu 3.1.2024.
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2. Tuotekuvaus

Omaolo on kansallinen sosiaali-, terveyden- ja suunterveydenhuollon sahkdinen palvelu- ja
asiointikanava, joka tukee itsehoitoa seka ohjaa tarvittaessa tarkoituksenmukaisen avun piiriin. Omaolo
toimii osoitteessa www.omaolo.fi. Omaolo koostuu eri sisalldistd, joista osa on laékinnéllisen laitteen
maaritelman tayttavaa sisaltda ja osa ei.

Omaolon sisallot ovat

e Omaolo Oirearviot (laakinnallinen laite)

¢ Omaolo Palveluarviot (ei-laékinnallinen laite)

e Omaolo Hyvinvointivalmennukset (ei-la&kinnallinen laite)

o Omaolo Terveystarkastus (ladkinnallinen laite)

¢ Omaolo Muu yhteydenotto (ei-laékinnallinen laite)

¢ Omaolo Pitkaaikaissairauksien/verenpaineen seurantakysely (ladkinnallinen laite)
¢ Omaolo Hyvinvointitarkastus (Terveystarkastus-kyselyn osalta ladkinnallinen laite)
e Omaolo Maaraaikaistarkastukset (ei-laakinnallinen laite).

Palvelua kehitetaan tiiviissa yhteistydssa DigiFinland Oy:n, Kustannus Oy Duodecimin seké kaikkien
palvelun kayttéonottaneiden hyvinvointialueiden, HUSIn ja Helsingin kaupungin kesken. Palvelun
levittAmisesta vastaa DigiFinland Oy.

2.1 Kayttotarkoitus

Omaolon kayttotarkoitus on arvioida asukkaan hoidon tarvetta ja kiireellisyytta seuraavissa tilanteissa:

o yksittdisen terveysongelman tai useiden oireiden arviointi
e terveyden ja hyvinvoinnin arviointi

e sairauden tai sen riskien arviointi

¢ hoitotasapainon arviointi

ja ohjata asukas hoidon piiriin seka terveytta ja hyvinvointia edistaviin palveluihin Omaolon sisalla ja
ulkoisissa palveluissa.

Omaolo on tarkoitettu yli 15-vuotiaille Suomessa vakituisesti asuville ja julkisiin sosiaali- ja
terveyspalveluihin oikeutetuille asukkaille. Myds osa ei-ladkinnallisista siséallista on tarkoitettu alle 15-
vuotiaille. Omaoloa kayttavat terveyden- ja sosiaalihuollon ammattilaiset osallistuessaan Omaoloa
kayttavan asukkaan hoitoon seké terveyden ja hyvinvoinnin edistdmiseen. Omaolo ei ole tarkoitettu
kaytettavaksi henkea uhkaavissa tilanteissa.

Omaoloa kaytetaan kayttadjan omalla paatelaitteella (tietokone, mobiililaite) julkisen internetin yli.

Omaoloon on integroitu EBMEDS®-ohjelmisto, jonka valmistaja on Kustannus Oy Duodecim.

OmaOIO OTT_40 Omaolon kayttdohje. Tarkistettu 3.1.2024.
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2.2 Varoitukset ja vasta-aiheet

e Omaolo ei ole tarkoitettu hatatilanteisiin, kuten &killinen ja kova rintakipu tai hengitysvaikeus,
tajuttomuus, kouristelu, suuri verenvuoto ja vakavat vammat. Hatatilanteessa soita 112.

e Omaolon oirearviot arvioivat hoidon tarvetta ja kiireellisyytta, mutta eivat tee taudinmaaritysta tai
hoitop&atoksia. Oirearviot eivat pysty tunnistamaan kaikkia mahdollisia oireita, sairauksia tai tiloja.
Vakavatkin sairaudet voivat aiheuttaa epatavallisia oireita, joita oirearviot eivat valttamatta tunnista.
Jos oirearvion tulos ei vastaa omaa kasitystasi tilanteestasi, ole yhteydessa terveydenhuollon
ammattilaiseen muuta kautta. Loydat yhteystiedot ja yhteydenottokanavat hyvinvointialueesi
verkkosivuilta.

Palvelu on aina kaytettavissa, pois lukien ennalta maaratyt huoltokatkot, joista tulee ilmoitus palvelun
sivuille etukateen. Seuraa Omaolon tiedotteita ja hairiGilmoituksia ja niissé olevia ohjeita.

Omaolossa saatetaan nayttaa erilaisia varoituksia ja virheilmoituksia. Seuraa Omaolon antamia
varoituksia ja virheilmoituksia ja toimi niissa olevien ohjeiden mukaan. Voit lukea mahdollisista
ongelmatilanteista kappaleesta Virhe- ja ongelmatilanteet, sivu 22.

Palveluntarjoaja ei vastaa kayttajan internetyhteydesta. Kayttajan tulee varmistaa, etta kayttojarjestelma,
selain ja virussuojaus ovat ajan tasalla.

2.3 Kayttgjaryhmat ja suunnitellut potilasryhmat

Palvelun kayttajaryhmat ovat

e tunnistautumattomat yli 15-vuotiaat asukkaat

e tunnistautuneet yli 15-vuotiaat asukkaat

e sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6t

¢ tunnistautumattomana voi tayttaa oirearvion ja saada toimintasuosituksen myds toisen henkilon
puolesta

e 0sa ei-laakinnallisista sisalldista on tarkoitettu alle 15-vuotiaille asukkaille.

Suunnitellut potilasryhmat ovat tunnistautuneet ja tunnistautumattomat yli 15-vuotta taytténeet asukkaat,
joilla on terveysasemien ja yhteispaivystysten yleisimpiin kayntisyihin liittyvia oireita. Virtsatietulehduksen
oirearvio on tarkoitettu 18—75-vuotiaille naisille.

2.4 Kliininen turvallisuus, suorituskyky ja hyodyt

Omaolon oirearviot ovat tarkkoja verrattaessa ammattilaisen tekemé&an arvioon. Omaolo kykenee
tunnistamaan vakavat oireet hyvin. Omaolo auttaa tukemaan elintapojen muutoksessa, tehostaa
ennaltaehkaisevada toimintaa ja helpottaa pitkdaikaissairauksien seurantaa.

Omaolon oirearvioiden kliinista turvallisuutta on tutkittu validointitutkimuksella 1.6.2018-31.12.2020.
Tutkimuksessa potilaat vastasivat sdhkgdisen oirearvion esittdmiin kysymyksiin, minka jalkeen hoidon

OmaOIO OTT_40 Omaolon kayttdohje. Tarkistettu 3.1.2024.
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tarpeen arviointiin perehtynyt sairaanhoitaja (HTA—hoitaja) arvioi saman potilaan oireen hoidontarpeen.
Tutkimuksessa tehdyt havainnot osoittivat sédhkdisten oirearvioiden olevan turvallisia kokeneen
sairaanhoitajan arvioon verrattuna. Omaolo—sahkdisten oirearvioiden turvallisten arvioiden
keskimaarainen osuus kaikista tutkituista tapauksista oli 98,55 prosenttia. (Lahde: How Does Triage by
an Electronic Symptom Checker Match with Triage by a Nurse, (PubMed).)

Omaolo-palvelun tunnistettuja hyotyja ovat

e voit kayttaa palvelua ajasta ja paikasta riippumatta

e saat oikea-aikaisen arvion hoidon tarpeesta ja kiireellisyydesta

e saat ohjauksen nopeasti oikean ammattilaisen luo

¢ yhteydenpito ammattilaisten kanssa helpottuu

e voit arvioida oireita itsenaisesti ja saada itsehoito-ohjeita

e saat aktiivisen roolin oman terveyden ja hyvinvoinnin hoidossa

e saat ajantasaista, luotettavaa, Kaypa hoito -suosituksiin ja viimeisimpaan tutkimustietoon
perustuvaa tietoa.

Omaolon kliinisen turvallisuuden ja suorituskyvyn varmistamiseksi kayttajille voidaan lahettaa
seurantakyselyita oirearvioiden kaytosta.

2.5 Tuetut kayttéymparistot

Voit kayttdd Omaoloa tietokoneella, tabletilla tai &lypuhelimella. Tuettuina ovat yleisimmat
selainohjelmat. Selainlaajennuksia ei tarvita. Tuetuista selaimista ja kayttojarjestelmista ilmoitetaan
alhaisin tuettu versio (katso Taulukko 1). Selaimelta edellytetdan JavaScriptin sallimista.

Taulukko 1 Tuetut kayttdymparistot

Selaimet Mobiilikayttdjarjestelmat Mobiiliselaimet
Chrome 120 i0S 17 Chrome 120
Firefox 120 Android 11 Safari 17

Edge 120

Safari 17

2.6 Tietosuojaseloste ja kayttoehdot

Loydat tietosuojaselosteen ja kayttbehdot Omaolosta: Tietosuojaseloste, (omaolo.fi) ja Kayttdehdot,

(omaolo.fi).

OmaOIO OTT_40 Omaolon kayttdohje. Tarkistettu 3.1.2024.
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3. Omaolon kaytdn ohjeet

Omaolon etusivulla (Kuva 1) voit valita oman alueesi ja aloittaa tilanteeseesi sopivan palvelun

e voit hakea tilanteeseesi sopivaa oirearviota ja tayttaa oirearviokyselyn

e voit kartoittaa tuen tarvetta tayttamalla palveluarvion

e sahkoinen terveystarkastus arvioi elintapojasi ja henkista hyvinvointiasi

¢ hyvinvointivalmennukset kannustavat sinua elin- ja elamantapamuutoksiin
e muissa kiireettdmissa asioissa voit tayttdd Muun yhteydenoton.

Omaolo b = i @ =  Kiidusiain’ | AV

Etusivu  Arvioioireesi  Arvioituentarve  Tee terveystarkastus  Aloita valmennus

‘ Millainen on olosi?

Saat arvion hoidon tarpeesta ympari vuorokauden
ja tarvittaessa yhteyden julkisen sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattilaisiin paikkakunnallasi.

Q© valitse alue v “
il Q Hae oireella tai oirearvion nime v S

Flunssa Polvikipu Paansarky Seksitauti

Selkakipu  Virtsatietulehdus | l‘

<

Kuva 1 Omaolon etusivu

Valitse sinulle sopiva palvelu etusivulta tai paavalikosta (katso Kuva 2).

OmaOIO f e @ hd 5] Kifjaudu siséan ~ Fl v

Etusivu Arvioi oireesi Arviol tuen tarve Tee terveystarkastus Alaita valmennus

Kuva 2 Omaolon paavalikko

Kayttaessasi mobiililaitetta 16ydat linkit palveluihin seka etusivulta etta paavalikosta (katso Kuva 3) joka
avautuu napauttamalla.

OmaOIO OTT_40 Omaolon kayttdohje. Tarkistettu 3.1.2024.
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Omaolo @

Millainen on olosi?

Saat arvion hoidon tarpeesta ympari

vuorokauden ja tarvittaessa yhteyden

julkisen sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattilaisiin paikkakunnallasi.

Kuva 3 Paavalikko mobiililaitteessa

3.1 Tunnistautuminen

Voit kayttaa Omaolo-palvelua joko anonyymisti eli ilman tunnistautumista, tai tunnistautuneena
kirjautuneena kayttgjana. Omaoloon tunnistaudutaan Suomi.fi-tunnistautumisen kautta. Tarvitset
tunnistautumista varten verkkopankkitunnukset, varmennekortin tai mobiilivarmenteen.

IIman tunnistautumista voit:

o tayttda oirearvion, palveluarvion ja sahkoisen terveystarkastuksen ja ndhda niiden tulokset. Naet
my6s mahdolliset paikalliset ohjeet.
o tayttdd maaraaikaistarkastuksen esitietolomakkeen, joka ei vaadi tunnistautumista.

Sinun on tunnistauduttava, kun:

o |Ahetat oirearvion, palveluarvion tai sahkoisen terveystarkastuksen tulokset ammattilaiselle
e |&hetat Muun yhteydenoton ammattilaiselle

e varaat ajan ammattilaiselle

e perut tai siirrdt ajanvarauksen

¢ tallennat tuloksesi itsellesi Omaoloon

o jatkat aloittamiasi asiointeja Omaolossa, esimerkiksi luet ammattilaisen I&hettdman viestin
e asioit Omaolossa toisen puolesta

o aloitat hyvinvointivalmennuksen

o taytat maaraaikaistarkastuksen esitietolomakkeen, joka vaatii tunnistautumisen

o taytdt ammattilaisen lisaaman hyvinvointitarkastuksen kyselyn

e taytat ammattilaisen lisdman verenpaineen seurantalomakkeen.

Aloita tunnistautuminen paavalikon Kirjaudu sisdan -linkin kautta. Seuraa tunnistautumisessa
palveluntarjoajan omia ohjeita. Jos Suomi.fi-tunnistautuminen ei toimi, yrita hetken kuluttua uudelleen tai
ota yhteytta sosiaali- tai terveydenhuoltoon muulla tavoin, esimerkiksi puhelimitse.

OmaOIO OTT_40 Omaolon kayttdohje. Tarkistettu 3.1.2024.
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Kun olet tunnistautunut Omaoloon, kayttajan valikossa on nimesi tai sen henkilén nimi, jonka puolesta
asioit.

3.1.1  Suostumukset ja evasteet

Tunnistautumisen jalkeen Omaolo pyytaa sinulta palvelun kayton kannalta pakollisia suostumuksia.
Voit kayttdd Omaoloa ja asioida ammattilaisen kanssa vain, jos annat pakolliset suostumukset. Paaset
katsomaan ja paivittdma&an antamiasi suostumuksia mydhemmin Omat tiedot -sivulta.

Kun alat kayttdd Omaoloa, sinulta kysytaan suostumus kéavijatilastojen keraamiseen. Valintasi ei vaikuta
Omaolon toimintoihin.

Omaolossa kaytetaan pakollisia evasteita, jotta sivusto toimii oikein ja on tietoturvallinen ja miellyttava
kayttaa. Kayttdamalla Omaoloa hyvaksyt automaattisesti pakolliset evasteet. Omaolossa ei kayteta
markkinointievasteita. Voit lukea suostumuksista ja evésteista lisaa tietosuojaselosteesta, (omaolo.fi).

3.2 Toisen puolesta asiointi

Voit talla hetkelld asioida Omaolossa alle 15-vuotiaan puolesta, kun kyseessa on Muu yhteydenotto.
Aikuisen puolesta asiointi ei ole kaytdssd Omaolossa.

Voit aloittaa puolesta-asioinnin, kun olet tunnistautunut Omaoloon. Avaa kayttajan valikko ja valitse
Aloita puolesta-asiointi. Voit lukea puolesta-asioinnista lisda sivulta Toisen puolesta asiointi,

(omaolo.fi).

3.3 Oma etusivu, omat asioinnit ja ilmoitukset

Né&et Omaoloon tallennetut asioinnit ja ajankohtaisia tietoja niista omalla etusivullasi, kun tunnistaudut
Omaoloon (katso Kuva 4). Naet myds ilmoitukset asioinnin tapahtumista, esimerkiksi uusista viesteista.
Kun asioit toisen henkilon puolesta, omalla etusivulla ndytetddn puolesta-asioitavan asioinnit ja taméan
asiointeja koskevat ilmoitukset.
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Hei EImeri!

Tervetuloa Omaoloon

Ajanvaraukset

Kdsittelyssa

Verenpaineen hoitesuunnitelma

Itselle tallennetut

Arvio henkilokohtaisesta avusta
Tehty 5 minuuttia sitten

Kuva 4 Asioinnit omalla etusivullasi

Asioinnit on ryhmitelty omalle etusivullesi otsikoiden alle:

o Ajanvaraukset: Asioinnit, joissa on tuleva ajanvaraus.

o Kasittelyssa: Ammattilaisen kasittelemat asioinnit, joissa ei ole ajanvarausta tai ajanvaraus on
mennyt.

¢ ltselle tallennetut: Asioinnit, jotka olet tallentanut vain itsellesi Omaoloon. Ammattilainen ei nde
naita asiointeja.

o Paattyneet: Asioinnit, joissa hoito on paattynyt.

e Perutut: Perutut asioinnit, joissa ei ole tulevaa ajanvarausta. Avoin asiointi muuttuu perutuksi, kun
poistat suostumukset ja lopetat Omaolon kayton.

Asioinnissa tapahtuvista muutoksista tulee ilmoitus Omaoloon (katso Kuva 5). Suosittelemme, etta otat
kayttoon sdhkoposti- tai tekstiviesti-ilmoitukset. Lue lisda kappaleesta Kayttdjan tiedot, sivu 23.
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Kuva 5 lImoitukset omalla etusivullasi

lImoitukset naytetaan omalla etusivullasi néin:

A. kirjekuorikuvake ja ilmoitus tervehdyksen jalkeen: Uudet viestit.
B. ilmoitus ja keltainen pallokuvake asiointien listauksessa: Uudet viestit ja muut ilmoitukset.
C. ilmoituskuvake paavalikossa: Lukemattomien ilmoitusten méaara ja linkki kaikkiin ilmoituksiin.

Mobiililaitteessa naet ilmoitukset omalla etusivullasi, kun olet tunnistautunut Omaoloon. Lisaksi
paavalikossa naytetaan ilmoituskuvake, jossa on lukemattomien ilmoitusten maara (katso Kuva 6). Siirry
lukemaan kaikki ilmoitukset avaamalla paavalikko ja valitsemalla lImoitukset.

Omaolo =

Kuva 6 limoituskuvake mobiililaitteen paavalikossa

Oman etusivusi alkuun voidaan nostaa esille tarked, ajankohtainen ilmoitus (katso Kuva 7).
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Hei EImeri!

Tervetuloa Omaoloon

Kutsu
Ammattilainen on kutsunut sinut aloittamaan
asioinnin

Verenpaineen hoitosuunnitelma
Luotu 6 minuuttia sitten

Kuva 7 Korostettu ilmoitus omalla etusivullasi

Asioinnin sivulla ilmoitukset kootaan asioinnin yhteenvetoon. Lukemattomat ilmoitukset on merkitty
siniselld ilmoituskuvakkeella. Sininen ilmoituskuvake naytetaan myds asioinnin siind osiossa, jota
ilmoitus koskee. Esimerkiksi ammattilaisen lahettamasta viestista tulee ilmoituskuvake Viestit-osioon
(katso Kuva 8).

Asiginti paivitetty 18.11.2022 14.07 Minerva Marttila | Oda Tampere, Minerva Marttila | Kieli: FI

Yhteenveto

Asioinnin tapahtumat

Tutustu myds nalhin
Yhteenveto siitd, miten asioinnin ksittely on edennyt Omaolossa

avoite
@Mmerva Marttila on lisannyt viestin Hyvinvointitarkastus -asiointiisi

Ajanvaraukset

Minerva Marttila lisasi uuden valmennuksen Hyvinvointitarkastus -asiointiisi.

vat 2022

Valmennukset Minerva Marttila on lisannyt viestin Hyvinvointitarkastus -asiointiisi.

Nayta kaikki tapahtumat ©

Kuva 8 lImoitukset asioinnin sivulla

Kun olet kirjautuneena sisaan Omaoloon, sinulle naytetaan lisdksi kelluvia ilmoituksia uusista
tapahtumista (katso Kuva 9). limoitus paivittyy omalle etusivullesi ja asioinnin sivulle, kun paivitat
selaimen sivun.

a1l 2 Elmerijuutilainen v Fl v

Sinulle on uusi ilmoitus X

of

Kuva 9 Kelluva ilmoitus uudesta tapahtumasta
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3.4 Alueen valinta

Omaolo voi antaa kansallisten ohjeiden lisaksi paikallisia ohjeita, ja niitd varten sinua pyydetaan
valitsemaan oma alueesi. Aluevalinta on ndkyvissa Omaolon etusivulla oirearviohaun yhteydessa, kun et
ole viela kirjautunut siséén. Vaihtoehtoisesti voit valita alueen vasta sitten, kun taytat oirearvion tai muun
kyselyn.

Valitsemasi alue tallennetaan kayttajatietoihisi Omaoloon. Jos haluat muuttaa aluevalintaasi
my6hemmin, valitse toinen alue Omaolon etusivulta tai kun taytat uuden kyselyn.

3.5 Kielen valinta

Voit kayttdd Omaoloa suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi. Omaolo-palvelua ei saa itsenéisesti kdantaa
muille kielille. Voit vaihtaa seka kayttoliittyman kielen etta asiointejasi koskevien ilmoitusten kielen.

Vaihda halutessasi kayttoliittyméan kieli evasteikkunasta, oikean ylakulman valikosta tai mobiililaitteessa
Omaolon paavalikosta.

Fl: suomeksi
SV: pa svenska, ruotsiksi
EN: in English, englanniksi

Kun haluat vaihtaa saamiesi ilmoitusten kielen, kirjaudu sisdédn Omaoloon ja vaihda asiointikieli Omat
tiedot -sivulla. Lue liséda kappaleesta Asiointikieli, sivu 24.

Huomaa, etté jos vaihdat kayttéliittyman kielen kesken oirearvion, palveluarvion tai
terveystarkastuksen tayton, myos kysymysten kieli vaihtuu ja lomakkeen tayttdminen alkaa alusta.

Jos taytat ammattilaisen lisaamaa lomaketta tai kyselya, kuten maaraaikaistarkastuksen
esitietolomaketta tai hyvinvointitarkastuksen kyselya, kysymysten kielta ei voi vaihtaa. Jos haluat tayttaa
lomakkeen jollain toisella kielelld, pyydad ammattilaiselta uusi linkki erikieliseen lomakkeeseen.

Omaolon kayttdliittyman kielen tai asiointikielen vaihto ei vaikuta aiempien asiointien tai ilmoitusten
kieleen. Esimerkiksi suomeksi tayttamasi oirearvio nakyy Omaolossa suomenkielisend, vaikka vaihtaisit
kielen my6hemmin ruotsiksi.

3.6 Viestit

Ammattilaisen lahettamasta viestista tulee sinulle ilmoitus Omaoloon. Naet ilmoituksen uudesta viestista
omalla etusivullasi, kun olet tunnistautunut Omaoloon (Kuva 10).

e Siirry lukemaan viesti napsauttamalla ilmoitusta. [Imoitus on linkki asioinnin Viestit-osioon.
¢ Jos uusia viesteja on useammassa asioinnissa, linkki vie llmoitukset-sivulle, josta voit siirtya
edelleen asiointeihin lukemaan viestit.
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Kuva 10 limoitus uudesta viestista omalla etusivullasi

Voit l&hettéa viestin asiaasi hoitavalle ammattilaiselle asioinnin Viestit-osiossa. Viestin lahettdminen on
mahdollista vain silloin, kun asiointi on aktiivinen. Viesteja ei voi lahettdd paattyneiden asiointien kautta.

Voit lisata viestin liitteeksi kuvia ja pdf-tiedostoja. Huomioitavaa liitteissa

e VoIt lisata viestiin enintéan viisi liitetté

¢ yhden liitetiedoston enimmaiskoko on 20 megatavua. Pdf-litteen enimmaiskoko on 2 megatavua ja
500 sivua.

¢ sallittuja tiedostomuotoja ovat jpeg, png ja pdf.

Néain lahetat viestin ammattilaiselle:

1. Kirjoita viestisi tekstikenttaan.
a. Jos haluat lisata liitteen laitteeltasi tai ottaa kuvan mobiililaitteella, napsauta plusmerkkia.
Jos liitteen lisays ei onnistu, naet virheilmoituksen.
b. Tarkista, etta lisasit oikeat liitteet. Voit esikatsella kuvia napsauttamalla. Voit poistaa
vaaran liitteen rastista ennen viestin lahetysta.
2. Napsauta Laheta. Liitteet ovat viestin mukana.

Sinun ja ammattilaisen viestit nakyvat allekkain samassa viestiketjussa. Omat viestisi ovat sinisia ja
ammattilaisen viestit harmaita. Uusin viesti on viestiketjussa alimpana. Lahettdjan nimi nakyy viestin alla.
Ammattilainen voi lahettda viestin liitteena kuvia ja pdf-tiedostoja. Voit tallentaa ja tulostaa pdf-tiedostot
napsauttamalla.

e Viestin alla lukee "Lahetetty”, kun viestisi on l[&htenyt ammattilaiselle, mutta ammattilainen ei ole viela
nahnyt sita.
e Viestin alla lukee "Nahty”, kun ammattilainen on nahnyt viestisi.

Voit poistaa lahettdmasi viestin niin kauan kuin ammattilainen ei ole nahnyt sita. Voit tehda taméan
napsauttamalla viestin alla olevaa Poista viesti -tekstia. Poistetusta viestista ja& merkinta viestiketjuun.
Myds ammattilainen voi poistaa itse l[&hettdm&nsa viestin, jota ei ole viela nahty.
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3.7 Ajanvaraukset

Néaet tulevat ajanvaraukset omalla etusivullasi, kun olet tunnistautunut Omaoloon (Kuva 11).

Ajanvaraukset

TASSA KUUSSA
Terveystarkastus
PE o
26 Oda Tampere Terveysasema >

klo 16.00-17.00

[= sSiirrd aika  [¥] Peruaika

Kuva 11 Tuleva ajanvaraus omalla etusivullasi

3.7.1  Ajan varaaminen

Valitsemasi toimipiste voi ehdottaa sinulle ajanvarausta ammattilaiselle vastaamasi oirearvion tai muun
tayttamasi lomakkeen tulosten perusteella. Kun varaat ajan, tuloksesi lahetetddn ammattilaiselle ja
tallennetaan Omaoloon. Hoidostasi vastaa taman jalkeen oman alueesi terveydenhuollon yksikko.

N&in varaat ajan:

Napsauta Jatka ajanvaraukseen.

Valitse sinulle sopiva aika ja napsauta Valitse.

Tarkista yhteystietosi ja ilmoitusasetukset. Napsauta Jatka.

Anna pakollinen suostumus.

Napsauta Vahvista ja laheta ajanvaraus. Naytolle tulee vahvistus onnistuneesta
ajanvarauksesta. Tuloksesi on lahetetty ammattilaiselle, ja asiointi on tallennettu omalle

a s~ w DN PR

etusivullesi.

Jos et loyda sopivaa aikaa tai et halua varata aikaa lainkaan, toimipiste voi tarjota mahdollisuutta
l&hettdé tuloksesi ammattilaiselle ilman ajanvarausta. Tulosten lahettdmisen jalkeen et voi enaa varata
aikaa. Odota ammattilaisen yhteydenottoa Omaolon kautta tai noudata saamiasi ohjeita.

Loydat tulevan ajanvarauksen omalta etusivultasi. Huom.! Omaolon ulkopuolelta varatut ajat esim.
laboratorioon eivat nay Omaolossa. Ajanvarauksen tiedoissa naytetaan varatun ajan ajankohta ja
vastaanottopiste seka linkit ajan siirtamiseen ja perumiseen. Naet tarkemmat tiedot ajanvarauksesta ja
mahdolliset paikalliset ohjeet asioinnin sivulla, kun napsautat asiointia.

3.7.2  Ajan siirtaminen

Voit siirtdd varaamasi vastaanottoajan Omaolon kautta, jos toimipiste sallii ajan siirtdmisen, aika ei ole
kiireellinen ja ajan alkuun on vahintddn 12 tuntia. Voit vaihtaa samalla vastaanottopistetta, jos vapaita
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aikoja on saatavilla. Voit siirtaa ajan, vaikka hoito asiointiin on paattynyt. Kun siirrét ajan, uusi aika nakyy
omalla etusivullasi ja kyseisen asioinnin sivulla.

3.7.3  Ajan peruminen

Voit perua varaamasi vastaanottoajan Omaolon kautta, jos toimipiste sallii ajan perumisen, aika ei ole
kiireellinen ja ajan alkuun on vahintdan 24 tuntia. Voit perua ajan, vaikka hoito asiointiin on paattynyt.

Jos aikaa ei voi perua Omaolossa, naytolle tulee siité ilmoitus. Lue mahdolliset toimipisteen lisaamat

ohjeet. Ajanvarauksesi jda voimaan, jos et peru sitd muuta kautta.

Jos asiointi on ammattilaisen kasiteltavana, voit samalla ehdottaa hoidon paattamista. Toiminto ei ole
kaytdssa, jos asiointi ei ole viela ammattilaisen kasiteltavana, hoidon paattamista on ehdotettu tai hoito
on jo paattynyt.

Kun perut ajan, asioinnin sivulle tulee siita tieto. Jos haluat varata uuden ajan, tayta kysely uudelleen.

3.8 Hoidon paattaminen asioinnissa

Kun asiointi Omaolossa on saatu valmiiksi, hoito voidaan paattaa.
Hoidon voi paattaa eri tavoilla

¢ Ammattilainen ehdottaa sinulle hoidon paattamista. Voit hyvaksya tai hylata ehdotuksen.

e Ammattilainen paattdd hoidon asiointiin ilman hyvaksyntaasi.

e Jos olet asioinut ammattilaisen kanssa, voit ehdottaa ammattilaiselle hoidon paattamista.
Ammattilainen voi hyvaksya tai hylata ehdotuksesi.

e Jos olet tallentanut asioinnin vain itsellesi, voit p&attaa hoidon silloin, kun haluat.

Vaikka hoito Omaolossa paatetaan, hoitosi voi jatkua muualla. My6s ajanvaraukset ja avoimet
ajanvarausoikeudet pysyvét voimassa, ja tarvittaessa voit siirtda tai perua vastaanottoajan. Hoidon
paattdminen sulkee kuitenkin asiointiin liittyvan keskeneraisen valmennuksen.

Hoidon paattymisen jalkeen asiointiin ei voi tehda muutoksia, etka voi lahettdd ammattilaiselle viestia
asioinnin kautta. Loydat paattyneet asiointisi omalta etusivultasi Paattyneet-otsikon alta. Kun hoito
asiointiin on paattynyt, asiointiin on tallennettu hoidon paattymispaiva.

3.8.1 Ammattilainen on ehdottanut hoidon paattamista

Ammattilainen voi ehdottaa sinulle hoidon paattamistd Omaolossa. Jos hyvaksyt ammattilaisen
ehdotuksen, voit vahvistaa hoidon p&attamisen, jolloin hoito asiointiin paattyy heti. Ilman vahvistustasi
hoito asiointiin p&attyy automaattisesti 72 tunnin kuluttua ehdotuksesta.

» Paata hoito heti napsauttamalla Paaté hoito asioinnin Paata hoito -osiossa.
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Jos et hyvaksy ammattilaisen ehdotusta etké halua paattaa hoitoa, laheta ammattilaiselle viesti 72 tunnin
kuluessa ehdotuksesta Omaolossa. Huomaa, etta hoidon paattaminen ei peruuta ajanvarauksia tai
ajanvarausoikeuksia.

» Hylkd& ammattilaisen ehdotus napsauttamalla Kirjoita viesti asioinnin Paaté hoito -osiossa.
Laheta ammattilaiselle viesti, jossa kerrot, miksi et halua paattaa hoitoa Omaolossa.
3.8.2  Ehdota ammattilaiselle hoidon paattamista

Voit ehdottaa ammattilaiselle hoidon paattamista, jos asiointi on jo jonkun ammattilaisen kasiteltavana.
Asioinnin ajanvaraukset ja ajanvarausoikeudet jaavat voimaan, vaikka ehdotat hoidon paattamista.
Hoidon paattaminen sulkee kuitenkin asiointiin liittyvan keskeneraisen valmennuksen.

» Ehdota hoidon paattamista napsauttamalla Ehdota paattamistéa asioinnin Paata hoito -osiossa.
Huom.! Et voi ehdottaa hoidon paattamistd, jos ammattilainen ei ole vield ottanut asiointiasi
kasittelyyn. Jos haluat paéttda hoidon, ota yhteytté toimipisteeseesi.

3.8.3 Paata hoito itselle tallennettuun asiointiin

Jos olet tallentanut asioinnin vain itsellesi, voit p&dattaa hoidon silloin, kun haluat.

» Paata hoito napsauttamalla Paata hoito asioinnin Paata hoito -osiossa.

3.9 Uloskirjautuminen

Muista kirjautua ulos Omaolosta aina, kun lopetat sen kayton. On myds hyva tyhjentdé selaimen
valimuisti, jos kayttamasi tietokone on yhteisessa kaytdssa.

Kirjaudu ulos kayttajan valikosta tai mobiililaitteessa paavalikosta napsauttamalla Kirjaudu ulos. Kun
uloskirjautuminen on onnistunut, naet vahvistuksen "Olet kirjautunut ulos Omaolosta”.

Jos olet tunnistautunut Omaolo-palveluun, mutta et ole kayttanyt sitd 60 minuuttiin, istunto vanhenee ja
sinut kirjataan ulos automaattisesti. Saat ilmoituksen automaattisesta uloskirjaamisesta 15 minuuttia
ennen istunnon vanhentumista. Voit jatkaa istuntoa napsauttamalla Pysy sisdankirjautuneena.

Jos olet asioinut Omaolossa toisen henkilén puolesta, uloskirjautuminen lopettaa myos toisen puolesta
asioinnin. Mutta jos lopetat vain toisen puolesta asioinnin, et kirjaudu ulos Omaolosta.

Jos kirjaudut ulos Suomi.fi-palvelusta, et kirjaudu ulos Omaolosta. Huolehdi aina, etté kirjaudut ulos ja
lopetat istuntosi Omaolon kautta.
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4, Virhe- ja ongelmatilanteet

Taulukkoon (Taulukko 2, sivu 22) on koottu mahdollisia virhe- ja ongelmatilanteita Omaolon kayttssa.
Omaolossa voidaan nayttaa myos muita virheilmoituksia. Toimi niissa olevien ohjeiden mukaan.
Virhetilanteen sattuessa voit myds kokeilla

- tyhjentaa selaimen valimuistin

- tarkistaa internetyhteytesi ja ladata sivun uudelleen

- kayttaa Omaoloa toisella laitteella tai toisella selaimella
- kirjautua uudelleen sisaan.

Kun kirjaudut Omaoloon, ala kayté hakukoneessa olevaa kirjautumislinkki&, vaan kirjoita selaimen
osoiteriville omaolo.fi ja valitse Omaolon etusivulla Kirjaudu sisdan. Kaytd Omaoloa vain yhdessa
selaimessa ja yhdella valilehdella kerrallaan.

Jos Omaolo-palvelu ei toimi tai toimii mielestasi vaarin, ota yhteytta terveydenhuollon ammattilaiseen,
jos terveydentilasi niin vaatii. Jos vointisi on erittdin huono tai kyseessa on hatatilanne, soita
hatanumeroon 112. Jos koet tarvitsevasi kiireellista arviota tai hoitoa, hakeudu valittdmasti
paivystykseen.

Taulukko 2 Mahdollisia ongelmatilanteita

Ongelmatilanne Mahdollinen syy Toimenpiteet

Paavalikossa on punainen Omaolossa on yhteysongelma; Tarkista laitteesi internetyhteys ja
huutomerkki, ja asioinnin sivulla on esimerkiksi laite ei saa yhteyttd  lataa sivu uudelleen.

varoitus yhteysongelmasta. verkkoon.

a @ = Emeridudtilainen v Fl v

Omaolo 0

Hei Kaino!

Omien asiointien lataus epéaonnistuu. Laite ei saa yhteyttd verkkoon. Tarkista laitteesi internetyhteys ja
lataa sivu uudelleen.

Suomi.fi-tunnistautuminen ei toimi. Suomi.fi-tunnistautumisessa on  Yrita hetken kuluttua uudelleen tai
hairio. ota yhteyttd sosiaali- tai
terveydenhuoltoon muulla tavoin,
esimerkiksi puhelimitse.
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Ongelmatilanne

Puolesta-asiointi epaonnistuu.

Saan virheilmoituksen ”"Sisaltoa ei
[6ydy”.

Saan virheilmoituksen "Pahoittelut!
Jokin meni vikaan.”.

Omaolo on kokonaan pois kaytosta, ja
etusivulla on koko sivun hairidilmoitus.

Mahdollinen syy

Huoltajalla ei ole tarvittavia
valtuuksia, valtuuksien haku on
keskeytetty, tai
valtuuspalvelussa on tekninen
vika.

Verkkosivua ei 16ydy tai se ei ole
saatavilla valitsemallasi kielella.

Laite ei saa yhteytta verkkoon,
tai istunto on vanhentunut.

Omaolossa on kayttokatko tai
tilapainen hairio.
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Toimenpiteet

Tarkista Suomi.fi-valtuudet tai yrité
hetken kuluttua uudelleen.

Tarkista verkkosivun osoite tai
vaihda palvelun kielta.

Tarkista laitteesi internetyhteys ja
lataa sivu uudelleen. Jos istunto on
vanhentunut, kirjaudu uudelleen
sisddn Omaoloon.

Yrit hetken kuluttua uudelleen tai
ota yhteytta sosiaali- tai
terveydenhuoltoon muulla tavoin,
esimerkiksi puhelimitse.

Voit tehda ilmoituksen palvelussa olevasta virheesta tai vaarin toimivasta osiosta osoitteeseen

vaaratilanteet.omaolo@digifinland.fi.

5. Kayttajan tiedot

Kun olet tunnistautunut Omaoloon, voit paivittaa tietosi, asetuksesi ja suostumuksesi Omat tiedot -

sivulla.

5.1 Yhteystiedot ja ilmoitusasetukset

Voit paivittéda sahkopostiosoitteesi, puhelinnumerosi, puhelinnumeron kayttéluvan ja ilmoitusasetukset
Omat tiedot -sivun Yleiset-osiossa. Ensimmaiselld kirjautumiskerralla osoite ja sahkdpostiosoite
kopioidaan Suomi.fi-tietosisallostd, jos ne on méadritelty sinne. Osoitetietoa ei voi paivittaa Omaolossa.
Huomioithan, etta muokkaamasi tiedot eivat vality Omaolosta muille palveluntarjoajille.

Jos sinulla on turvakielto, yhteystietojasi ei kopioida Suomi.fi:std Omaoloon, mutta voit halutessasi lis&ta
puhelinnumerosi ja sdhkdpostiosoitteesi Omaoloon.

IImoitusasetukset

Jos haluat saada tarkeimmat ilmoitukset s&hkdpostilla, lisda sahkdpostiosoitteesi ja ota kayttdon
séhkoposti-ilmoitukset kohdasta "Omaolo-palvelu saa lahettdd minulle séhkoposti-ilmoituksia
asiointeihini, esimerkiksi ammattilaisten yhteydenottoihin ja ajanvarauksiin liittyen”.

Omaolo
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Jos haluat saada tarkeimmat ilmoitukset tekstiviestilla, lisdd puhelinnumerosi ja ota kaytté6n
tekstiviesti-ilmoitukset kohdasta "Omaolo-palvelu saa lahettdd minulle tekstiviesti-ilmoituksia
asiointeihini, esimerkiksi ammattilaisten yhteydenottoihin ja ajanvarauksiin liittyen”.

Jos et ota kayttdon séhkoviesti- tai tekstiviesti-ilmoituksia, seuraa asiaasi koskevia ilmoituksia
kirjautumalla sisaéan Omaoloon. Sinun on huolehdittava itse siitd, ettd ndet ajoissa asiointisi tapahtumat,
jotka vaativat sinulta toimia.

Puhelinnumeron kayttdlupa

Lupa kayttéda puhelinnumeroasi Omaolon asiointeihin on oletuksena paalla. Kun lisaat puhelinnumerosi
ja annat luvan yhteydenottoon puhelimitse, ammattilainen voi esimerkiksi antaa puhelimitse tarkennuksia
hoito-ohjeisiin. Lupa koskee koko asiointia Omaolossa. Voit antaa ja poistaa luvan kohdasta "Minulle saa
lahettaa tekstiviesteja tai soittaa Omaolossa aloittamiini asiointeihin liittyen”.

5.2 Asiointikieli

Voit valita asiointikieleksi suomen, ruotsin tai englannin. Asiointikielen valinta vaikuttaa siihen, milla
kielella saat jatkossa ilmoituksia Omaolossa. Valitse asiointikieli Omat tiedot -sivun Yleiset-osiossa.

5.3 Palvelun kayton lopettaminen

N&et tunnistautumisen yhteydessa antamasi suostumukset Omat tiedot -sivun Suostumukset-osiossa.
Jos haluat lopettaa kokonaan Omaolon kayttn, napsauta Suostumukset-osiossa Lopeta palvelun
kaytto. Kun lopetat Omaolon kaytdn, kaikki hoitosi paatetdan ja palvelun kayttd paattyy. Jos asioit toisen
henkilon puolesta ja lopetat palvelun kaytdn, hanen hoitonsa péatetdaan. Et lopeta omia asiointejasi.

Kun olet lopettanut Omaolon kayton, et voi olla yhteydessa alueesi ammattilaisiin Omaolon kautta. Ole
tarvittaessa yhteydessa terveydenhuoltoon muuta kautta. Huomioi, ettd Omaolon kayttn lopettaminen ei
poista voimassa olevaa ajanvarausta.

Tunnistautumisen yhteydessa olet antanut suostumuksen, ettd arvioihin siséltyvat hoito-, palvelu- ja
taustatiedot luovutetaan sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaiselle ja etta tiedot tallennetaan
hyvinvointialueen, Helsingin kaupungin tai HUSIn potilastieto- ja sosiaalihuollon asiakastietorekistereihin.
Huomioi, ettd palvelun ker&&maét tiedot eivat poistu, vaikka lopetat palvelun kayton. Jos haluat poistaa
kaikki tiedot, lue tarkemmat ohjeet tietosuojaselosteesta, (omaolo.fi).

Jos olet lopettanut Omaolon kaytén kokonaan, sinulta kysytaan suostumuksia uudestaan, kun kirjaudut
seuraavan kerran siséan Omaoloon. Sinun on annettava tarvittavat suostumukset, jotta voit kirjautua
Omaoloon.
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0. Palvelut

6.1 Oirearviot

Oirearvioilla tarkoitetaan Kustannus Oy Duodecimin tuottamia arvioita, joissa asukas kuvaa oireensa ja
saa niiden perusteella toimintasuosituksia. Vastausten perusteella toimintasuositukset voivat ohjata
asukkaan itsehoitoon, kiireettdmaan ajanvaraukseen, paivystykseen tai esimerkiksi soittamaan
hatanumeroon. Oirearviot hyddyntavat uusinta ja parasta saatavilla olevaa ladketieteellista tietoa, jota
ker&atd&n hoitosuosituksista, systemaattisista katsauksista ja luotettavista alkuperaistutkimuksista.

Huom.! Omaolo ei ole tarkoitettu hatatilanteisiin, kuten &killinen ja kova rintakipu tai
hengitysvaikeus, tajuttomuus, kouristelu, suuri verenvuoto ja vakavat vammat. Hatatilanteessa
soita 112.

Saat Omaolosta yksil6lliset toimintaohjeet, jotka tuottaa Kustannus Oy Duodecimin valmistama
EBMEDS®-ohjelmisto. EBMEDS® on ladkinnallinen laite. Kaytdnntssa ohjelmisto yhdistelee henkilén
ilmoittamia oireita, mittaustuloksia ja terveystietoja paattelysdantoihin, jotka on laadittu viimeisimman
tieteellisen tiedon ja kansallisten hoitosuositusten perusteella.

Voit hakea sopivaa oirearviota hakutoiminnolla. Haku toimii oirearvion nimella tai oirearvioon liitetylla
asiasanalla, kuten oireella. Kaikki oirearviot on koottu my6s Arvioi oireesi -sivulle, johon on linkki
paavalikossa. Sivulla on tarkemmat kuvaukset oirearvioista ja niihin liittyvéat asiasanat.

Valitse oireitasi parhaiten vastaava kysely. Loydat tarkemmat vastausohjeet oirearvion aloitussivulta. Jos
et 16yda oireeseesi sopivaa arviota, valitse Yleinen oirekysely tai ota yhteytta terveydenhuoltoon muuta
kautta. Loydat yhteystiedot ja yhteydenottokanavat hyvinvointialueesi verkkosivuilta.

Oirearvion alussa sinun on arvioitava, koetko tarvitsevasi hoitoa ja haluat tayttaa oirekyselyn vai
haluatko vain saada itsehoito-ohjeita. Huom.! Kaikissa oirearvioissa ei ole itsehoito-ohjetta.

Tayta oirekysely

Jos koet tarvitsevasi hoitoa, valitse oirekyselyn tayttaminen. Kun olet tayttanyt oirearvion, valitse oma
alueesi ja toimipiste, jotta saat kansallisen toimintasuosituksen lisdksi mahdolliset paikalliset ohjeet. Jos
Omaolo tai tietty oirearvio ei ole valitsemallasi alueella kaytdssa, saat kansallisen toimintasuosituksen.

Jos saat tuloksena kehotuksen soittaa hatdnumeroon, voit matkapuhelinta kdyttdessasi soittaa suoraan
112:een painamalla Soita 112 -painiketta.

OmaOIO OTT_40 Omaolon kayttdohje. Tarkistettu 3.1.2024.



26 (31)

Ota valittomasti yhteytta
% hatdnumeroon

Oireesi voi olla sydanperainen ja vaatia

valitonta tutkimusta. Soita 112.

% SOITA 112

KATSO KAIKKI VASTAUKSESI =2

Kuva 12 Soita hatanumeroon 112
Kyselyn tayttamisen jalkeen voit jatkaa:
A. ajanvaraukseen (katso kappale Ajan varaaminen, sivu 19) tai

B. tulosten lahettamiseen ammattilaiselle tai
C. tulosten tallentamiseen itsellesi Omaoloon.

Huomaa, ettd Omaolon tarjoamat jatkotoiminnot rijppuvat saamistasi tuloksista ja valitsemasi alueen ja
toimipisteen paikallisista ohjeista. Jatkotoiminnot vaativat, etta tunnistaudut Omaoloon. Kun varaat ajan
tai lahetat tulokset ammattilaiselle, hoidostasi vastaa tdman jalkeen oman alueesi terveydenhuollon
yksikko.

Laheta tulokset ammattilaiselle

Valitsemasi toimipiste voi ohjata sinua lahettdmaan tuloksesi ammattilaisen kasiteltavéaksi. Laheta
tulokset nain:

Napsauta Jatka lahetykseen.

Tarkista yhteystietosi ja ilmoitusasetukset. Napsauta Jatka.

Anna pakollinen suostumus.

Napsauta Laheta. Naytdlle tulee vahvistus onnistuneesta lahetyksesta. Asiointi on tallennettu

omalle etusivullesi.

P w R

Lahetyksen jalkeen ammattilainen nékee tuloksesi ja on sinuun yhteydessa joko Omaolon kautta tai
puhelimitse. Jos olet epavarma, lahetitkd vastauksesi ja tuloksesi ammattilaiselle, katso kasittelyssa
olevat asioinnit omalta etusivultasi.

Tallenna tulokset itsellesi

Tietyissa tilanteissa voit tallentaa saamasi tulokset ja ohjeet vain itsellesi Omaoloon, jolloin
ammattilainen ei paase ndkemaan tuloksiasi. Mahdollisuus tallentaa tulokset vain itsellesi riippuu
saamistasi tuloksista ja valitsemasi toimipisteen paikallisista ohjeista. Kun tallennat tulokset vain itsellesi,
asiointi tallennetaan omalle etusivullesi.
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Itsehoito-ohjeet

Valitse itsehoito-ohje, jos arvioit, etté oireesi sopivat itse hoidettaviksi. Omaolo-palvelu antaa sinulle
itsehoito-ohjeen yhteenvedon, jossa on ohjeita seka linkkeja Terveyskirjaston artikkeleihin ja ohjeisiin.
Kun jatkat valitsemaan alueen ja toimipisteen, voit saada mahdolliset paikalliset ohjeet. Voit tallentaa
itsehoito-ohjeet itsellesi Omaoloon. Asiointi tallennetaan omalle etusivullesi.

Jos kuitenkin haluat ottaa yhteyttd ammattilaiseen, sinun tulee tayttaa oireeseesi sopiva oirearvio ja
valita sen alussa, etta arvelet tarvitsevasi hoitoa ja haluat tayttaa oirekyselyn.

6.2 Palveluarviot

Voit kartoittaa palveluarvion avulla, millaista tukea ja apua sosiaalipalveluista voi [6ytya sinun tai
l&heisesi elamantilanteeseen. Paaset palveluarvoihin paavalikon Arvioi tuen tarve -linkista tai Omaolon
etusivulta. Loydat tarkemmat vastausohjeet palveluarvion aloitussivulta.

Voit tehda palveluarvion ilman tunnistautumista, mutta jos haluat I&hettdé tulokset ammattilaiselle tai
tallentaa tulokset itsellesi Omaoloon, sinun on tunnistauduttava. Kun lahetét tulokset ammattilaiselle,
hoidostasi vastaa taméan jalkeen oman alueesi sosiaalihuollon yksikko.

Kun lahetét palveluarvion tulokset ammattilaiselle tai tallennat ne itsellesi, asiointi tallennetaan omalle
etusivullesi.

Valitsemasi toimipiste on voinut lisata paikallisia ohjeita ja ehdottaa myts muita palveluita. Katso linkit
palveluihin asioinnin Tutustu myo®s naihin -kohdasta.

6.3 Hyvinvointivalmennukset

Hyvinvointivalmennukset tukevat sinua elaméantapamuutoksissa. Valmennukset pohjautuvat Kustannus
Oy Duodecimin sahkoiseen terveystarkastus ja valmennus -ohjelmaan (Duodecim STAR®). Voit aloittaa
hyvinvointivalmennuksen itsenaisesti tai ammattilaisen suosittelemana esimerkiksi
hyvinvointitarkastuksen yhteydessa. Valmennuksen aloittaminen vaatii tunnistautumisen Omaoloon.

Aloita hyvinvointivalmennus itsendisesti

Paéaset hyvinvointivalmennuksiin paavalikon Aloita valmennus -linkista tai Omaolon etusivulta. Valitse
hyvinvointivalmennus ja etene valmennusohjelman ohjeiden mukaan. Kun aloitat valmennuksen, se
tallennetaan omalle etusivullesi. Paaset katsomaan sieltd valmennuksen sisaltoa ja jatkamaan
valmennusta. Ammattilainen ei née itsenéisesti aloittamaasi valmennusta.

Voit aloittaa hyvinvointivalmennuksen itsenaisesti myds Omaoloon tallennetun asioinnin sivulta,
esimerkiksi tehtyasi sdhkoisen terveystarkastuksen. Kun napsautat Siirry muihin
hyvinvointivalmennuksiin asioinnin Valmennukset-osiossa, naytolle avataan valittavissa olevat
valmennukset.
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Aloita ammattilaisen lisdama hyvinvointivalmennus

Ammattilainen voi lisata sinulle hyvinvointivalmennuksen asiointiin, joka on ammattilaisen kasiteltavana.
Kun olet tunnistautunut, naet ammattilaisen lisaaman valmennuksen asioinnin Valmennukset-osiossa.
Valmennuksen nimen alle on merkitty ajankohta, jolloin ammattilainen toivoo sinun tekevan
valmennuksen. Valmennusohjelmassa on ohjeet, kuinka edeté valmennuksessa. Ammattilainen nakee
tallennetun asioinnin sivulta, oletko aloittanut valmennuksen ja tehnyt siihen liittyvia harjoitteita.

Valmennuksen paattyminen

Kun olet kuitannut valmennuksen kaikki tehtavat tehdyiksi, valmennus merkitdan tehdyksi. Voit palata
my6hemmin katsomaan paéttyneen valmennuksen sisaltdd omalta etusivultasi.

6.4 Terveystarkastus

Voit tehdd Omaolossa sahkoisen terveystarkastuksen, joka arvioi elintapojasi ja henkista
hyvinvointiasi. Terveystarkastus pohjautuu Kustannus Oy Duodecimin s&hkgdiseen terveystarkastus ja
valmennus -ohjelmaan (Duodecim STAR®). Paaset sahkdiseen terveystarkastukseen paavalikon Tee
terveystarkastus -linkista tai Omaolon etusivulta. Voit tehdé sahkdisen terveystarkastuksen ilman
tunnistautumista, mutta jos haluat varata ajan, lahettaa tulokset ammattilaiselle tai tallentaa tulokset
itsellesi, sinun on tunnistauduttava Omaoloon. Kun varaat ajan tai lahetét tulokset ammattilaiselle,
hoidostasi vastaa taméan jalkeen oman alueesi terveydenhuollon yksikko.

Loydat tarkemmat vastausohjeet terveystarkastuksen aloitussivulta. Kun olet tayttanyt
terveystarkastuksen, valitse alue ja toimipiste, jotta saat yhteenvedon ja raportin lisdksi mahdolliset
paikalliset ohjeet. Valitsemasi toimipiste voi ehdottaa tulostesi perusteella myds ajanvarausta. Kun
varaat ajan, lahetét terveystarkastuksen tulokset ammattilaiselle tai tallennat ne itsellesi, asiointi
tallennetaan omalle etusivullesi.

6.5 Muu yhteydenotto

Laheta Muu yhteydenotto, kun sinulla on kiireeton asia, jonka hoitamiseen muut Omaolon palvelut eivat
sovellu. Muun yhteydenoton kasittelyaika on 1—7 paivaa. Loydat Muun yhteydenoton Omaolon
etusivulta, etusivun hausta ja sivuilta Arvioi oireesi ja Arvioi tuen tarve. Loydat tarkemmat
vastausohjeet yhteydenoton aloitussivulta.

Muu yhteydenotto vaatii tunnistautumisen itsesi tai alle 15-vuotiaan lapsen puolesta. Kun lahetét
yhteydenoton ammattilaiselle, hoidostasi vastaa tdméan jalkeen oman alueesi sosiaali- tai
terveydenhuollon yksikkd. Loydéat lahetetyn yhteydenoton omalta etusivultasi.

Jos Muu yhteydenotto ei ole kayttssa alueellasi, et voi lahettdd yhteydenottoa Omaolossa. Saat
kuitenkin ohjeet, mihin voit ottaa yhteytta asiasi hoitamiseksi.
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6.6 Ammattilaislahtoiset palvelut

6.6.1  Verenpaineen seuranta

Ammattilainen voi sopia kanssasi verenpaineen seurannasta, minka jalkeen ammattilainen liséa sinulle
verenpaineen seurantalomakkeen Omaoloon. Loydéat asioinnin omalta etusivultasi, kun olet
tunnistautunut Omaoloon.

Tee verenpaineen kotimittaukset ammattilaisen ohjeiden mukaan. Kun olet tehnyt kaikki mittaukset,
tallenna mittausarvot Omaolon lomakkeelle. Kun olet tallentanut mittausarvot Omaoloon, ammattilainen
nakee tuloksesi ja sopii kanssasi jatkotoimenpiteista.

Loydat asioinnin sivulta myods Kustannus Oy Duodecimin tuottamia Duodecim Omahoito -
verkkokursseja. Ne ovat tietopaketteja, joihin voit tutustua itsendisesti. Linkit verkkokursseihin I6ydat
asioinnin Tutustu myds ndaihin -osiosta.

Jos ammattilainen on lisénnyt verenpaineelle tavoitteen, se ndkyy asioinnin Tavoite-osiossa. Jos
ammattilainen on lisédnnyt toimintaohjeen, |6ydat sen asioinnin Tehtavat-osiosta. Ammattilainen voi
suositella my6s hyvinvointivalmennuksia. Loydat ne asioinnin Valmennukset-osiosta.

6.6.2  Hyvinvointitarkastus

Ammattilainen voi lisatd Omaoloon taytettavaksesi sdhkoisen hyvinvointitarkastuksen ja sopia siihen
kuuluviin kyselyihin vastaamisesta. Hyvinvointitarkastus koostuu kolmesta erillisesta kyselysta:

e Terveystarkastus
o Elaméanlaatukysely
e Suunterveyskysely.

Loydat hyvinvointitarkastuksen omalta etusivultasi, kun olet tunnistautunut Omaoloon. Loydat
vastausohjeet kyselyihin niiden aloitussivulta. Kun olet vastannut kyselyihin, voit lukea kyselyihin
kuuluvat yhteenvedot, Terveystarkastukseen kuuluvan raportin ja mahdolliset paikalliset ohjeet.
Ammattilainen nakee kyselyihin antamasi vastaukset.

Jos ammattilainen on lisédnnyt asiointiin tavoitteen, se nakyy asioinnin Tavoite-osiossa. Jos
ammattilainen on lisdnnyt toimintaohjeen, I6ydat sen asioinnin Teht&avat-osiosta. Ammattilainen voi
suositella myds hyvinvointivalmennuksia. Léydat ne asioinnin Valmennukset-osiosta. Oman alueesi
ammattilaiset ovat voineet lisata hyvinvointitarkastukselle linkkeja muihin palveluihin. Loyd&t ne asioinnin
Tutustu myds naihin -osiosta.
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Ajanvarausoikeus tulosten kasittelya varten

Vastattuasi hyvinvointitarkastuksen kyselyyn sinulle voidaan tarjota mahdollisuutta varata ammattilaiselle
aika kyselyn tulosten kasittelya varten. Voit varata ajan heti tai vasta sitten, kun olet vastannut kaikkiin
kyselyihin. Ajanvarausoikeudessa kerrotaan, mihin mennessa sinun tulisi varata aika.

Voit varata ajan asioinnin Ajanvaraukset-osiosta niin kauan kuin ajanvarausoikeus on voimassa.
Tulevat ajanvaraukset naytetd&n omalla etusivullasi, kun olet tunnistautunut Omaoloon. Voit lukea
ajanvarauksista kappaleesta Ajanvaraukset, sivu 19.

6.6.3 Maaraaikaistarkastuksen esitiedot

Ammattilainen voi lahettaa sinulle kutsun tayttaa maaraaikaistarkastukseen liittyvan esitietolomakkeen.
Paaset tarkastusta koskevaan kyselyyn sinulle l&hetetysta linkista. Loydat kyselyn vastausohjeet kyselyn
aloitussivulta. Noudata ammattilaisen sinulle lahettdmia toimintaohjeita ja huomioi kyselyn vastausaika,
joka naytetddn kyselyn aloitussivulla. Jos vastausaika on umpeutunut, et pysty enaa tayttdmaan
lomaketta. Ole silloin yhteydessa organisaatioon tai henkil6on, jolta sait linkin lomakkeeseen.

Osa kyselyista edellyttaa tunnistautumista Omaoloon, ja palvelu pyytaa sinua silloin kirjautumaan sisaan.
Huom.! Maaraaikaistarkastuksen esitietolomaketta ei tayteta puolesta-asiointina.

Kun olet tunnistautunut ja vastannut kyselyyn, vastauksesi lahetetd&n ammattilaiselle. Jos olet saanut
saman kyselylinkin useammalle lapselle ja haluat tayttdd uuden kyselyn toisen lapsen tiedoilla, valitse
tunnistautumisen jalkeen Tayté uusi kysely. Tunnistautuneena taytetyt kyselyt tallentuvat omalle
etusivullesi, ja paaset palaamaan halutessasi niihin mydhemmin.

Jos kysely ei vaadi tunnistautumista, tayta kyselyn aloitussivulla pakollisiksi merkityt tiedot ja vastaa sen
jalkeen kysymyksiin. Vastauksesi lahetetddn ammattilaiselle, mutta kyselya ei tallenneta itsellesi
Omaoloon.

7. Valmistajan tiedot

Laitteen nimi:
Omaolo

Laitteen valmistaja:
DigiFinland Oy

Toinen Linja 14

00530 Helsinki
Puhelinvaihde: 029 431 4000

]
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Omaolo on laékinnallisten laitteiden asetuksen (MDR) mukainen, CE-merkitty l&ékinnallinen laite.

C€

0598

8. Kayttoohjeen tiedot

Voit halutessasi tilata kayttdohjeen tulostetun paperiversion osoitteesta saavutettavuus@digifinland.fi.
Sen toimitusaika on seitseman kalenteripaivaa siit, kun DigiFinland on vastaanottanut pyynnon.
Paperiversiosta ei veloiteta erikseen. Kaikki kayttdohjeessa olevat kuvat ovat Omaolon testiymparistosta,
jossa kaytetaan testikayttoon luotuja henkildita. Oikeiden henkildiden tietoja ei nayteta kayttdohjeessa.

Loydat kayttoohjeen tarkistuspaivamaaran ohjeen alatunnisteesta.
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