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1. Tuotekuvaus

Omaolo on kansallinen sosiaali-, terveyden- ja suunterveydenhuollon sahkdinen palvelu- ja
asiointikanava, joka tukee itsehoitoa seka ohjaa tarvittaessa tarkoituksenmukaisen avun piiriin. Omaolo
toimii osoitteessa www.omaolo.fi. Omaolo koostuu eri sisalldistd, joista osa on laékinnéllisen laitteen
maaritelman tayttavaa sisaltda ja osa ei.

Omaolon sisallot ovat:

e Omaolo Oirearviot (laakinnallinen laite)

¢ Omaolo Palveluarviot (ei-laékinnallinen laite)

e Omaolo Hyvinvointivalmennukset (ei-l1a&kinnallinen laite)

o Omaolo Terveystarkastus (ladkinnallinen laite)

¢ Omaolo Muu yhteydenotto (ei-laékinnallinen laite)

¢ Omaolo Pitkaaikaissairauksien/verenpaineen seurantakysely (laakinnallinen laite)
¢ Omaolo Hyvinvointitarkastus (Terveystarkastus-kyselyn osalta ladkinnallinen laite)
e Omaolo Maaraaikaistarkastukset (ei-laakinnallinen laite).

Palvelua kehitetaan tiiviissa yhteistydssa DigiFinland Oy:n, Kustannus Oy Duodecimin seka kaikkien
palvelun kayttéonottaneiden hyvinvointialueiden, HUSIn ja Helsingin kaupungin kesken. Palvelun
levittAmisesta vastaa DigiFinland Oy.

1.1 Kayttotarkoitus

Omaolon kayttotarkoitus on arvioida asukkaan hoidon tarvetta ja kiireellisyytta seuraavissa tilanteissa:

o yksittdisen terveysongelman tai useiden oireiden arviointi
e terveyden ja hyvinvoinnin arviointi

e sairauden tai sen riskien arviointi

¢ hoitotasapainon arviointi

ja ohjata asukas hoidon piiriin seka terveytta ja hyvinvointia edistaviin palveluihin Omaolon sisalla ja
ulkoisissa palveluissa.

Omaolo on tarkoitettu yli 15-vuotiaille Suomessa vakituisesti asuville ja julkisiin sosiaali- ja
terveyspalveluihin oikeutetuille asukkaille. Myds osa ei-ladkinnallisista siséallista on tarkoitettu alle 15-
vuotiaille. Omaoloa kayttavat terveyden- ja sosiaalihuollon ammattilaiset osallistuessaan Omaoloa
kayttavan asukkaan hoitoon seké terveyden ja hyvinvoinnin edistdmiseen. Omaolo ei ole tarkoitettu
kaytettavaksi henkea uhkaavissa tilanteissa.

Asukas kayttad Omaoloa omalla paéatelaitteella (tietokone, mobiililaite) julkisen internetin yli.
Ammattilainen kayttaa Omaoloa poytatietokoneella tai kannettavalla tietokoneella.

OmaOIO OTT_40 Omaolon kayttéohje: Ammattilainen. Tarkistettu 3.1.2024.
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Omaoloon on integroitu EBMEDS®-ohjelmisto, jonka valmistaja on Kustannus Oy Duodecim.

1.2 Varoitukset ja vasta-aiheet

e Omaolo ei ole tarkoitettu hatéatilanteisiin, kuten &killinen ja kova rintakipu tai hengitysvaikeus,
tajuttomuus, kouristelu, suuri verenvuoto ja vakavat vammat. Hatatilanteessa asukkaan tulee
soittaa 112.

¢ Qirearviot arvioivat hoidon tarvetta ja kiireellisyyttd, mutta eivat tee taudinmaaritysta tai
hoitop&atoksia. Oirearviot eivat pysty tunnistamaan kaikkia mahdollisia oireita, sairauksia tai tiloja.
Vakavatkin sairaudet voivat aiheuttaa epatavallisia oireita, joita oirearviot eivat valttamatta tunnista.
Asukasta kehotetaan olemaan yhteydessa terveydenhuollon ammattilaiseen muuta kautta, jos
oirearvion tulos ei vastaa hanen kasitystdan omasta tilanteestaan.

e Jos asiakkaan lomakevastauksissa tai asioinnin vapaissa tekstikentissa (esim. viesteissa) on
asiakkaan lisaamia URL-linkkeja, niitd ei saa missaan tilanteessa painaa. limoita niista valittémasti
oman alueesi Omaolo-paakayttajalle. Paakayttajan on ilmoitettava linkeista DigiFinlandille kayton
tukeen.

Palvelu on aina kaytettavissa, pois lukien ennalta maaratyt huoltokatkot, joista tulee ilmoitus palvelun
sivuille etukateen. Seuraa Omaolon tiedotteita ja hairidilmoituksia. Voit saada tiedon tulevasta
kayttokatkosta ja sen kestosta myds alueen Omaolo-padkayttajalta.

Omaolossa saatetaan nayttaa erilaisia varoituksia ja virheilmoituksia. Seuraa Omaolon antamia
varoituksia ja virheilmoituksia ja toimi niissa olevien ohjeiden mukaan. Voit lukea mahdollisista
ongelmatilanteista kappaleesta Virhe- ja ongelmatilanteet, sivu 16.

Palveluntarjoaja ei vastaa kayttajan internet-yhteydesta. Kayttdjan tulee varmistaa, etta
kayttojarjestelma, selain ja virussuojaus ovat ajan tasalla.

Lue kayttbohjeet ennen Omaolo-palvelun kayton aloitusta. Lisatietoa l6ydat sivulta Omaolo.help,

(digifinland.fi).

1.3 Kayttgjaryhmat ja suunnitellut potilasryhmat

Palvelun kayttajaryhmat ovat:

e tunnistautumattomat yli 15-vuotiaat asukkaat

¢ tunnistautuneet yli 15-vuotiaat asukkaat

e sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil 6t

e tunnistautumattomana voi tayttaa oirearvion ja saada toimintasuosituksen myds toisen henkilon
puolesta

e o0sa ei-ladkinnéllisista sisalldista on tarkoitettu alle 15-vuotiaille asukkaille.

OmaOIO OTT_40 Omaolon kayttéohje: Ammattilainen. Tarkistettu 3.1.2024.
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Suunnitellut potilasryhmét ovat tunnistautuneet ja tunnistautumattomat yli 15-vuotta tayttédneet asukkaat,
joilla on terveysasemien ja yhteispaivystysten yleisimpiin kayntisyihin liittyvia oireita. Virtsatietulehduksen
oirearvio on tarkoitettu 18—75-vuotiaille naisille.

Omaolon asiakaskayttdjista kaytetdan termid "asukas”, jolla viitataan siihen, ettd Suomessa julkiset
sosiaali- ja terveyspalvelut ovat sidoksissa henkilén asuinpaikkaan. Omaoloon tunnistautuneesta
asukkaasta kaytetdan termia "asiakas”.

1.4 Kliininen turvallisuus, suorituskyky ja hyodyt

Omaolon oirearviot ovat tarkkoja verrattaessa ammattilaisen tekemaéan arvioon, ja Omaolo kykenee
tunnistamaan vakavat oireet hyvin. Omaolo auttaa tukemaan elintapojen muutoksessa, tehostaa
ennaltaehkaisevaa toimintaa ja helpottaa pitkdaikaissairauksien seurantaa.

Omaolon oirearvioiden kliinista turvallisuutta on tutkittu validointitutkimuksella 1.6.2018-31.12.2020.
Tutkimuksessa potilaat vastasivat sdhkodisen oirearvion esittdmiin kysymyksiin, minka jalkeen hoidon
tarpeen arviointiin perehtynyt sairaanhoitaja (HTA—hoitaja) arvioi saman potilaan oireen hoidontarpeen.
Tutkimuksessa tehdyt havainnot osoittivat séhkdisten oirearvioiden olevan turvallisia kokeneen
sairaanhoitajan arvioon verrattuna. Omaolo—sahkdisten oirearvioiden turvallisten arvioiden
keskimaardinen osuus kaikista tutkituista tapauksista oli 98,55 prosenttia. (Lahde: How Does Triage by
an Electronic Symptom Checker Match with Triage by a Nurse, (PubMed).)

Omaolo-palvelun tunnistettuja hyotyja ovat

e voit kayttaa palvelua ajasta ja paikasta riippumatta

e saat oikea-aikaisen arvion hoidon tarpeesta ja kiireellisyydesta

e saat ohjauksen nopeasti oikean ammattilaisen luo

¢ yhteydenpito ammattilaisten kanssa helpottuu

e VoIt arvioida oireita itsendisesti ja saada itsehoito-ohjeita

e saat aktiivisen roolin oman terveyden ja hyvinvoinnin hoidossa

e saat ajantasaista, luotettavaa, Kaypa hoito -suosituksiin ja viimeisimpaan tutkimustietoon
perustuvaa tietoa.

Omaolon kliinisen turvallisuuden ja suorituskyvyn varmistamiseksi kayttajille voidaan lahettaa
seurantakyselyita oirearvioiden kaytosta.

OmaOIO OTT_40 Omaolon kayttéohje: Ammattilainen. Tarkistettu 3.1.2024.
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1.5 Tuetut kayttdymparistot

Ammattilainen kayttaa Omaoloa poytéatietokoneella tai kannettavalla tietokoneella. Tuettuina ovat
yleisimmat selainohjelmat. Selainlaajennuksia ei tarvita. Tuetuista selaimista ja kayttojarjestelmista
ilmoitetaan alhaisin tuettu versio (ks. Taulukko 1). Selaimelta edellytetd&n JavaScriptin sallimista.

Taulukko 1 Tuetut kayttdymparistot

Selaimet Mobiilikayttojarjestelmat (ei tueta ammattilaisen  Mobiiliselaimet (ei tueta
kayttoliittymassa) ammattilaisen kayttoliittyméassa)

Chrome 120 i0S 17 Chrome 120

Firefox 120 Android 11 Safari 17

Edge 120

Safari 17

1.6 Tietosuojaseloste ja kayttoehdot

Loydat tietosuojaselosteen ja kayttbehdot Omaolosta: Tietosuojaseloste, (omaolo.fi) ja Kayttdehdot,

(omaolo.fi).

2. Omaolon kayton ohjeet

Omaolo-palvelu toimii osoitteessa www.omaolo.fi. Ammattilainen kirjautuu palveluun osoitteessa
https://omaolo.fi/tunnistaudu-ammattilainen. Ammattilaisen kayttoliittyma on suomeksi. Omaoloa ei saa
kaantaa itsenaisesti muille kielille.

2.1 Kirjautuminen ja tunnistautuminen

Omaolon kaytto aloitetaan kirjautumalla sisdan palveluun. Kayta ensisijaisesti Suomi.fi-tunnistautumista.
Paaset siirtymaan tunnistautumiseen painamalla Valitse-painiketta.

OmaOIO OTT_40 Omaolon kayttoohje: Ammattilainen. Tarkistettu 3.1.2024.
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Tunnistaudu

Kayta ensisijaisesti Suomi.fi-tunnistautumista. Voit tunnistautua varmennekortilla
silloin, kun Suomi.fi-tunnistautuminen ei toimi.

Suomi.fi ~-tunnistautuminen

Voit tunnistautua varmennekortilla, mobiilivarmenteella tai pankkitunnuksilla.

Valitse &

Kuva 1 Suomi.fi-tunnistautuminen

Jos Suomi.fi-tunnistautuminen ei toimi, voit tunnistautua varmennekortilla. Lue lisé& kappaleesta Virhe-
ja ongelmatilanteet, sivu 16.

Jos kayttooikeutesi on paattymassa kahden viikon sisalla, saat siita ilmoituksen selainistunnon alkaessa
valittuasi yksikdn. Jos sinulla on kayttdoikeuksiin liittyvia kysymyksia, ota yhteys alueesi Omaolo-
paakayttajaan.

2.1.1 Kirjautuminen potilastietojarjestelmasta

Jos organisaatiolla on kaytéssdan Omaolon tydpoytaintegraatio, potilastietojarjestelmaan kirjautunut
ammattilainen voi siirtyd Omaoloon ilman kirjautumista erillisen siirtymalinkin tai -kuvakkeen kautta.
Ammattilaisella on oltava kayttéoikeusrooli Omaoloon.

Lue tarkemmin ty6poytaintegraation toiminnasta kappaleesta Siirry potilastietojarjestelmasta tyjonolle,
sivu 23.

2.2 Yksikon valinta

Tunnistautumisen jalkeen valitse yksikkd hakukentésta ja paina Valitse-painiketta. Voit rajata
hakutuloksia kirjoittamalla hakusanan hakukenttaan. Haku kohdistuu koko sanaan.

Omaolo
Valitse yksikkd

Kuva 2 Valitse yksikkd

OmaOIO OTT_40 Omaolon kayttoohje: Ammattilainen. Tarkistettu 3.1.2024.
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Kun olet kirjautunut sisddn, nimesi naytetaan sivun oikeassa ylakulmassa kayttgjan valikossa. Nimesi
alla naytetaan valitsemasi yksikko (ks. Kuva 3). Huomaa, etta kayttamastasi nayton koosta riippuen
nimesi saatetaan nayttaa ainoastaan avatussa kayttajan valikossa.

a 2 Minerva Marttila ~

Q Yksikkd: Perdaseindjoen terveysasema || Vaihda

Kuva 3 Valittu yksikko

Kaytd Omaoloa vain yhdessa selaimessa ja yhdella valilehdella kerrallaan. Jos tyéskentelet useassa
yksikdssa, voit vaihtaa yksikk6a kirjautumatta ulos ja uudestaan sisaan. Lue ohjeet kappaleesta Vaihda
yksikkda, sivu 10.

2.2.1 Vaihda yksikk6a

Jos sinulla on kayttdoikeudet useaan yksikk6on, voit vaihtaa yksikk6a kirjautumatta ulos ja uudestaan
sisaan.

Nain vaihdat yksikkda:

Paina Vaihda-painiketta sivun oikeassa ylakulmassa yksikon kohdalla (ks. Kuva 4).
Vahvista vaihto painamalla Kylla-painiketta.

Valitse uusi yksikkd hakukentasta. Voit rajata hakutuloksia hakusanalla.

Paina Valitse-painiketta. Valitsemasi yksikkt nakyy tydjonondkymassa sivun oikeassa
ylakulmassa.

AP w NP

a 3 Minerva Marttila ~

l

Q@ VYksikko: Perdseindjoenterveysusem4 Vaihda

|

Kuva 4 Vaihda yksikkda

Huom.! Jos sinulla on kayttooikeudet vain yhteen yksikkoon, yksikon vaihto ei ole kaytossa eika Vaihda-
painike ole nakyvissa.

2.3 llmoitukset tydjonolla

Ammattilaiselle naytetdén tyéjonondkymassa ilmoituksia uusista tehtavista ja asiointeihin tulleista
muutoksista (katso Kuva 5).

OmaOIO OTT_40 Omaolon kayttoohje: Ammattilainen. Tarkistettu 3.1.2024.



11 (84)

(D Nakymaissa vanhentunutta tietoa. Ole hyva ja paivita nakyma.  Paivita sivu

Ooma tyéjono c: Tampereen tydjono Tampereen ndrdstys

® >

Kiireellisyys Saapunut Aihe Asiakas Vastuuh
Valitse W Valitse &= | 2 Valittu n Henkilétunnus Q
15.5.2023 Hyvinvointitarkastus Kaino 081181-9043nen .
. nat1a1 Minerv
07.04 Hoitosuunnitelma vanhall... 081181-9043
15.5.2023 Hyvinvointitarkastus Kaino 081181-9043nen .
P CERATIE00 ng11a1 Minerv
07.30 HVT 1684125030396 081181-9043
15.5.2023 Hyvinvointitarkastus Kaino 081181-9043nen Miner
11.08 Hoitesuunnitelma vanhall... 081181-9043

Kuva 5 limoitukset tydjonondkyméassa

A. Nakymassa on vanhentunutta tietoa

Korostettu ilmoitus "Nakymassa vanhentunutta tietoa” tulee néakyviin reaaliaikaisesti, kun ammattilainen
on tydjononakymassa ja tyojonolle on tullut uusi tehtava, tydjonolle on siirretty uusi tehtava tai asiointiin
on tullut uusi ilmoitus (katso kpl Asiointiin liittyvat ilmoitukset, sivu 13). Paivita nakyma napsauttamalla
Paivita sivu tai lataamalla sivu uudelleen.

B. Tyo6jonolla on uusi tehtava

Tyo6jonon nimen kohdalle ilmestyy kirjekuorikuvake, kun kyseiselle tydjonolle on saapunut uusi tehtava
tai tyjonolle on siirretty uusi tehtava. Paivita nakyma napsauttamalla Paivita sivu tai lataamalla sivu
uudelleen. Huom.! Kirjekuorikuvake paivittyy ty6jononakymaan vai silloin, kun istuntosi on auki ja olet
tydjononékymassa. Jos olet esimerkiksi asioinnin sivulla ja palaat tydjonondkymaan, ei
kirjekuorikuvaketta nayteta uuden tehtavan merkiksi. Tarkista siis aina ty6jonot, kun palaat nédkymalle
jostain muusta Omaolon ndkymasta tai toiminnosta.

Jos ty6jonoja on yli kuusi, tydjonot naytetdan pudotusvalikossa ja ilmoitus uudesta tehtavéasta tulee
nakyviin valikon alapuolelle (ks. Kuva 6). Kirjekuorikuvake ndkyy avatussa valikossa sen tydjonon
kohdalla, jolle uusi tehtdva on saapunut (ks. Kuva 7).
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Valitse ty6jono

Aktiivinen Kuopion ty6... Vv

B3 Jollain tydjonollasi on uusi tehtava

Valitse tydjono

Aktiivinen Kuopion tyo... A

Oma tydjono

Aktiivinen Kuopion tyjono

Vapaat tehtavat Varatut tehtdvat ( 0 )Ida Kuopion tydjono avat
Kiireellisyys Saap Rajoitettu Kuopion tydjono Saapunut
Valitse v Vali Valitse v Valitse

Kuva 6 llmoitus uudesta tehtavasta valikon
alapuolella

Kuva 7 limoitus pudotusvalikossa tydjonon kohdalla

C. Muutos asioinnilla, joka on omalla ty6jonolla

Omalla ty6jonolla ja varattujen tehtavien tydjonolla naytetdén sininen ilmoituskuvake, kun kirjautuneen
ammattilaisen vastuulla olevaan asiointiin on tullut muutos. limoituskuvake naytetaan seuraavista
tapahtumista:

e Asiakas on lisannyt viestin

e Asiakas on tayttanyt hyvinvointitarkastuksen kyselyn tai verenpaineen seurantalomakkeen
e Asiakas on muokannut tavoitetta

¢ Asiakas on ehdottanut asioinnin sulkemista

e Ammattilainen on siirtédnyt sinulle tehtavan.

Saat ilmoituksen sisallon nakyviin viemalla hiiren osoittimen ilmoituskuvakkeen paalle (Kuva 8).

27.4.2023 Asiointi
11.04 Hoitosuunnitelma uudelle...

27.4.2023
) - 7

Asiakas taytti asiointiin 2023

Hyvinvointitarkastus
HVT 1682584069370

Palveluohjauksen testi

lisatyn arvion tai 3 Palveluohjausten testilom...
kyselyn. 2023 Palveluohjauksen testi
- 11.23 Palveluohjausten testilom...
@ 27.4.2023 Palveluohjauksen testi
11.23 Palveluohjausten testilom...

Kuva 8 Ilimoituskuvake ty6jonolla

lImoituskuvake poistuu tydjonolta, kun vastuuammattilainen kay asioinnin sivulla kaikissa niissa osioissa,
joissa on ilmoituksiin liittyvaa uutta siséltoéa. limoituskuvake tehtavan siirrosta poistuu, kun
vastuuammattilainen kay asioinnin yhteenvedossa.

Omaolo
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2.3.1 Asiointiin liittyvat ilmoitukset

Omaolo-palvelu valittaa ammattilaiselle ilmoituksia seuraavista tapahtumista:

o Asiakas taytti asiointiin lisatyn kyselyn

e Asiakas on muokannut tavoitetta asioinnissa

e Asiakas on lisdnnyt viestin asiointiin

e Asiakas on lisannyt viestin asiointiin. Ehdotusta hoidon paattamisesta ei ole hyvaksytty.
o Asiakas on ehdottanut asioinnin hoidon paattamista

e Asiakas on paattanyt hoidon asiointiin

e Asiakas on lopettanut palvelun kaytdn ja hanen asiointi on lopetettu
e Asiakas on perunut ajanvarauksen asioinnissa

e Asiakas on siirtdnyt ajanvarauksen asioinnissa

¢ Asiakkaan asiointi on siirretty sinulle

e Ammattilainen on kuitannut asioinnin siirron.

Ammattilaiselle ndytetdaan vain ne ilmoitukset, jotka koskevat sita yksikkda, jossa ammattilainen on silla
hetkelld kirjautuneena. Uusista tapahtumista tulee nakyviin keltainen ilmoituskuvake sivun oikeaan
ylakulmaan. Kuvakkeessa oleva numero kertoo uusien ilmoitusten maaran.

m 2 Minerva Marttila «

Q@ Yksikkd: Oda Tampere Vaihda

Kuva 9 Uudet ilmoitukset

liImoituskuvakkeesta paaset limoitukset-sivulle, jossa uudet, lukemattomat ilmoitukset ovat Uudet-
osiossa ja jo lukemasi ilmoitukset Vanhat-osiossa. lImoitukset ovat linkkeja kyseiseen asiointiin.

limoitukset

Uudet Vanhat

@ Asiakas Kaino 060775-9672nen taytti Hyvinvointitarkastus -asiointiin lisatyn
alle minuutti sitten >
kyselyn.
(D Asiakas Kaino 120257-977Knen on lopettanut palvelun kaytdn ja paattanyt hoidon
minuutti sitten >

Palveluohjausten testilomake -asiointiin.

Kuva 10 limoitukset-sivu
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Jos asiointi on sellaisella tydjonolla, johon sinulla ei ole kayttdoikeutta, et paése asioinnin sivulle
kuittaamaan uusia ilmoituksia luetuiksi. Voit kuitata asioinnin ilmoitukset luetuiksi painamalla Kuittaa
asioinnin uudet ilmoitukset -painiketta (Kuva 11).

Peruuta

Ei oikeuksia

Sinulla ei ole oikeuksia katsoa asiointia.

Tama vei johtua mm. seuraavista asioista:

+ Asiointi on yksikan tydjonolla, johon sinulla ei ole kayttdoikeuksia

« Asiointi on siirretty yksikon tydjonolle, johon sinulla ei ole
kayttooikeuksia

Kuittaa asioinnin uudet ilmoitukset

Palaa ilmoituksiin

Kuva 11 Kuittaa ilmoitukset luetuiksi

Asiakkaan asioinnin sivulla (ks. kappale Asiakkaan asiointi, sivu 51) ilmoitukset ja asioinnin tapahtumat
naytetdan asioinnin yhteenvedossa. Uusissa tapahtumissa on sininen ilmoituskuvake, ja ilmoituskuvake
naytetdan kaikissa osioissa, joissa on uutta sisaltdéa, lukuun ottamatta Paatéa hoito -osiota.
liImoituskuvakkeessa oleva numero kertoo uusien tapahtumien maaran.

Hyvinvointitarkastus ©
Elmeri Juutilainen (200584-999U)

Asiointi paivitetty 10.5.2023 13.26 Elmeri Juutilainen | Oda Tampere, Minerva Marttila | Kieli: FI

Yhteenveto

Asioinnin tapahtumat

Yhteenveto siitd, miten asioinnin kdsittely on edennyt Omaolossa.

Tehtavat
siakas Elmeri Juutilainen on lisdnnyt viestin Hyvinvointitarkastus -asiointiin.
0.5.2023 13.26

Valmennukset

Tavoite

Asiakkaalle EImeri Juutilainen on lisdtty Hyvinvointitarkastus-asiointi.
Viestit (1) 10.5.2023 13.25

Paaté hoito

Kuva 12 limoitukset asioinnin sivulla
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2.3.2 Kelluvat ilmoitukset

Ammattilainen saa liséksi kelluvia ilmoituksia, jotka kasittelevat toimintojen tilaa, esim. kun uusi asiointi
on luotu, tehtavan siirto toiselle ammattilaiselle on onnistunut tai tehtavan kiireellisyyden muutos on
onnistunut.

A 54 2 Minerva Marttila

=
i)
3

=

in

Kuva 13 Kelluva ilmoitus

2.3.3 Heratteet TeleQ:hun ja Telia ACEen

Jos organisaatiollasi on kaytossa TeleQ- tai Telia ACE -jarjestelma, voidaan Omaolosta lahettda
tydjonolle saapuneesta tehtavasta tai asioinnissa tapahtuneesta muutoksesta herate jarjestelmaan.
Tama toiminnallisuus vaatii erillisen kayttdonoton ja integraation toimiakseen.

Omaolosta tulee seuraavia heréatteita:

e ty6jonolle on tullut uusi tehtava
e asiakas on lahettanyt viestin
o heréte tulee seké asukkaan normaaleista viesteista etta viesteista, joilla asiakas hylkaa
ammattilaisen ehdotuksen hoidon paattamisesta.
e ammattilainen on siirtanyt tehtavan tydjonolle.

Heratteessa nakyy asioinnin nimi, tehtavan kiireellisyysluokka (prioriteettikoodi) ja tapahtuman aika.

On tarkedaa tarkistaa tehtavan kiireellisyysluokka Omaolosta. Tehtavan kiireellisyyden muutos ei vality
TeleQ:hun. Kiireellisyyden muutos paivittyy Telia ACEn herétteisiin, mutta vain, jos tehtavasta lahtee
uusi heréate.

On my0s tarke&dd, ettd ammattilainen ei luota pelkastdén heratteisiin, vaan kay sdanndllisesti Omaolossa
seuraamassa ty6jonoja ja varmistamassa, etta tehtavia ei jaa kasittelematta.

TeleQ:sta ja Telia ACEsta on erilliset kayttoohjeet. Kysy lisétietoja alueesi Omaolo-paakayttajalta.
2.4 Uloskirjautuminen
Kirjaudu ulos Omaolosta aina, kun lopetat tydskentelyn tai poistut tyopisteeltasi.

1. Avaa kayttgjan valikko oikeasta ylakulmasta.
2. Valitse Kirjaudu ulos.
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3. Varmista uloskirjautuminen painamalla Kirjaudu ulos -painiketta. Naet ilmoituksen
onnistuneesta uloskirjautumisesta (ks. Kuva 15).

4. Sulje selain, kun olet kirjautunut ulos Omaolosta. Sulkemalla selaimen ja kirjautumalla ulos
tietokoneelta varmistat, ettei seuraava kayttaja paase tunnuksillasi palveluun.

Jos Omaolo-palvelu on kayttamatta 60 minuuttia, istunto vanhenee ja sinut kirjataan palvelusta ulos
automaattisesti. Saat ilmoituksen automaattisesta uloskirjaamisesta 15 minuuttia ennen istunnon
vanhentumista. Voit jatkaa istuntoa napsauttamalla Pysy sisédankirjautuneena. Aktiivisessa istunnossa
on lisaksi kahdeksan tunnin aikakatkaisu, jolloin istunnon jatkaminen vaatii sisaankirjautumisen.

a 2 Minerva Ma

= Kirjaudu ulos

Kuva 14 Kirjaudu ulos Omaolosta

Olet kirjautunut ulos Omaolosta.

Kuva 15 lImoitus, kun olet kirjautunut ulos Omaolosta

3. Virhe-jaongelmatilanteet

Taulukkoon (Taulukko 2, sivu 17) on koottu mahdollisia virhe- ja ongelmatilanteita Omaolon kaytossa.
Omaolossa voidaan nayttaa myos muita virheilmoituksia. Toimi niissa olevien ohjeiden mukaan.
Virhetilanteen sattuessa voit myds kokeilla

e tyhjentaa selaimen valimuistin

o tarkistaa internetyhteytesi ja ladata sivun uudelleen

o kayttad Omaoloa toisella koneella tai toisella selaimella

e kirjautua uudelleen sisdan. Aktiivisessa istunnossa on kahdeksan tunnin aikakatkaisu. Jos haluat
jatkaa Omaolon kaytt6a, kirjaudu uudelleen sisdan. Jos lopetat Omaolon kayton, sulje
selainikkuna.

Kaytd Omaoloa vain yhdessa selaimessa ja yhdella valilehdella kerrallaan. Kaikista vaaratilanne-
epailyista tulee laittaa DigiFinlandille sahkdpostia osoitteeseen vaaratilanteet.omaolo@digifinland.fi.
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Taulukko 2 Mahdollisia ongelmatilanteita

Ongelmatilanne

Paavalikossa ja tydjonoilla on punainen
huutomerkki, ja asioinnin sivulla on varoitus
yhteysongelmasta (ks. kuvat)

A o 2 Minerva Marttila

@ Yksikkd: Oda Tampere Vaihda

/\ Huom! Yhteysongelma: Sivulla voi olla uutta sisaltéa.  Ppaiviti sivu

oma tyéjono@mpereen ndréstys a Tampereen tysjono

Suomi.fi-tunnistautuminen ei toimi

Saan virheilmoituksen "Pahoittelut! Jokin meni
vikaan.”.

Omaolo on kokonaan pois kaytosta, ja etusivulla on
koko sivun hairidilmoitus.

4. Tyojono

Mahdollinen syy

Omaolossa on
yhteysongelma,;
esimerkiksi kone ei
saa yhteytta verkkoon.

Suomi.fi-
tunnistautumisessa on
hairio.

Omaolossa tapahtui
odottamaton virhe.

Omaolossa on
kayttokatko tai
tilapéainen hairié.
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Toimenpiteet

Tarkista koneesi internetyhteys
ja lataa sivu uudelleen.

Tunnistaudu varmennekortilla.
Suora varmennekortti-
kirjautuminen edellyttaa, etta
ammattilaisoikeuslistaukseen on
merkitty henkildkohtainen
Terhikki- tai Suosikkinumerosi
kayttajatietojen yhteyteen.

Palaa tydjonolle ja yrita
uudelleen.

Yrita hetken kuluttua uudelleen.
Voit myds saada tiedon
kayttokatkosta ja sen kestosta
alueen Omaolo-paakayttajalta.

Tyo6jonolla tarkoitetaan tehtavalistausta, jossa Omaolon kautta tulevat tehtavat nytetdan ammattilaisille.
Ammattilaiselle ndkyvat ne tydjonot, joille hanella on kayttboikeus. Ammattilainen seuraa tydjonoa ja
ottaa tehtavia itselleen tehtavaksi vapaiden tehtavien tydjonolta. Lue lisaa tehtavien kasittelysta

kappaleesta Tehtdvan kasittely tydjonolla, sivu 29.

Tehtavien nakymisté tydjonoilla ohjaavat rooli- ja suorituspaikkaméaaritysten lisdksi vastuumaarittelyt ja

asiakkaan tekemat palveluvalinnat.

Omaolo
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Tehtavat jarjestyvat tydjonoon seuraavalla logiikalla:
o Kiireellisyys; kiireellisimmét tehtavat ovat ty6jonon kéarjessa
e Saman kiireellisyysluokan sisélla olevista tehtavista esitetdan ensimmaisené vanhin tehtava

(aikaleima)
o Jos kiireellisyys ja aikaleima ovat samat, kaytetaan aakkosjarjestysta.

Ty6jononakymassé ovat seuraavat osiot:

A [ Oma tyéjone ©Oda Tampereen tyéjono Tampereen nardstys ] E

B [ Vapaat tehtavat Varatutleht’avat] F [ Poista suodattimet € ]
r \

Kiireellisyys Saapunut Aihe Asiakas Vastuuhenkild Tila L‘S.at.‘EdOtJa
C toiminnot
Valitse Valitse B 3 Valittu v Henkilétunnus Q Hae Q Kasittelyssa ~
\
[ 30.8.2022 o ) Kalle Aarnio Tes ) } o Gp .
- .
@ s Hengitystietulehdus tai -... 150780.5057 Minerva Marttila Ammattilainen ehdotta... ] H
31.8.2022 Hyvinvointitarkastus Kalle Aarnio Tes ) ) . Gp .
.
D e carin 150780.5057 Minerva Marttila Tehtava otettu H
30.8.2022 Suun terveydentila, laps... Keiju Poly . . . .
.
@ T03n LLokanASLL 0191010101 Minerva Marttila Tehtava otettu H

Kuva 16 Tyd6jonon osiot

A. Ty6jonot (Oma tydjono, ryhman tydjono(t)). Valittu tydjono on korostettu.

a. Jos tydjonoja on enemman kuin kuusi, tydjono valitaan pudotusvalikosta.
Ryhman tydjonolla osiot vapaille ja varatuille tehtaville
Suodattimet (ks. kappale Rajaa tehtdvia suodattamalla, sivu 29)
Tehtavalistaus eli asioinnit (ks. kappale Asiakkaan asiointi, sivu 51)
Toimintovalikko
Poista suodattimet (ndkyvissa vain, jos suodattimia on kaytossa).

nmoow
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Ty6jononakymassa jokaisen tehtavan rivilla nakyvat seuraavat tiedot:

toiminnot
Valitse Valitse = Valitse ~ Henkiltunnus Q Hae Q Kasittelyssa ~
~— —
30.8.2022 _— _ Kalle Aarnio Tes ) Gp .
- .
@ o Hengitystietulehdus tai -... 120780.5057 Minerva Marttila Ammattilainen ehdotta... o] :
31.8.2022 Hyvinvointitarkastus Kalle Aarnio Tes ) ) . @ .
1119 <arin 120780.9057 Minerva Marttila Tehtava otettu H
31.8.2022 Elmeri Juutilainen ) ) _— Gp .
[ ] @ 1an Terveystarkastus 200584-9990 Minerva Marttila Tehtava otettu ] H
30.8.2022 Suun terveydentila, laps... Keiju Paly . . . .
H
@ 1032 LuckanASuu 0101010101 Minerva Marttila Tehtava otettu .

A B C D E F G HI

Vapaat tehtavat Varatut tehtavat

Kiireellisyys Saapunut Aihe Asiakas Vastuuhenkilé Tila Listiedot ja

Kuva 17 Tehtavan tiedot tytjonolla

A.
B.

0

®

liImoituskuvake, jos asioinnissa on uusi tapahtuma (ks. kappale llmoitukset tydjonolla, sivu 10).
Kiireellisyysluokka (prioriteettikoodit PO—P8). Jos kiireellisyytta on muutettu, naytetdan alkuperéinen
ja uusi prioriteettikoodi (ks. kappale Kiireellisyysluokat, sivu 25).
Tehtavan saapumisaika
Asioinnin aihe (lihavoituna) ja mahdollinen nimi. Aihe nakyy aina suomeksi.
e Nimi ndytetaan, jos aihe ja nimi eivat ole yhtenevaiset, eli kun

i. asukkaan lahettaman asioinnin kieli on ruotsi tai englanti

ii. ammattilainen on luonut asioinnin ja muokannut sen nimea

iii. kyseessa on maaraaikaistarkastuskutsuun tullut vastaus: nimena on kutsun tunniste
iv. Kkyseessd on Muu yhteydenotto: nimena on yhteydenoton aihe asioinnin kielella.
Asiakkaan nimi ja henkilétunnus. Jos asiointi on lahetetty ilman vahvaa tunnistautumista, naytetaan
asiakkaan ilmoittama nimi ja henkil6tunnus.
Vastuuhenkild (varatuissa tehtavissd) tai Ota tehtava -painike (vapaissa tehtavissa)
Tehtavan tila (varatuissa tehtavissa)
Lisatiedot:
e Siirretty tehtava. Vihjetekstissa nakyy tehtavan siirtanyt ammattilainen ja siirron selite. Ks.
kappale Siirretty tehtdva -merkinté tydjonolla, sivu 41.

o Asiakkaalla useita avoimia asiointeja (ks. kappale Asiakkaan avoimet asioinnit, sivu 55)

e Asiointiin liittyy ajanvaraus (tulevat, menneet ja perutut ajanvaraukset). Ks. kappale
Ajanvaraukset, sivu 61.

¢ Rajoitetut toiminnot, ks. kappale Kaytdsta poistuva tyjono, sivu 22).

Toiminnot:

e Merkitse keskeneraiseksi (varatuissa tehtavissa)
e Siirra toiselle ammattilaiselle

e Siirra toiseen tydjonoon

¢ Muuta kiireellisyytta

OmaOIO OTT_40 Omaolon kayttoohje: Ammattilainen. Tarkistettu 3.1.2024.
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Maaraaikaistarkastuksia kasitteleva ammattilainen voi laittaa paalle maaraaikaistarkastusten tyétilan,
jolloin tehtavasta naytetdaan tydjonolla myoés kutsun tunniste sekd mahdollinen lomakkeelle taytetty
lapsen nimi ja henkilétunnus. Lue lisaa kappaleesta Hae kutsuun tulleet vastaukset, sivu 80.

Jos sarakkeessa naytettava teksti tai muu tieto on liian pitka naytettéavaksi kokonaisuudessaan sille
kuuluvassa sarakkeessa, saat koko tekstin nakyviin viemalla hiiren osoittimen tekstin paalle (Kuva 18).

@ 17.5.2023 Tervevstarkastus Kaino 08118
08.02 y 081181-9043

@ 17.5.2023 Asiointi Elmeri Juutil3

08.24 ksti on niin pitka, etta se... 200584-9391]
Teksti on niin pitkd, etta

se ei nay kokonaan sille
kuuluvassa sarakkeessa

Kuva 18 Pitka teksti

Ty6jononakymassa yhdella sivulla naytetaan enintdén 15 tehtavaa. Voit vaihtaa naytettavaa sivua
nuolinappaimilla tai painamalla sivunumeroa. Jos sivuja on enemman kuin 10, voit vaihtaa naytettavaa
sivuryhméa painamalla kolmea pistetta.

Avaa asioinnin tiedot naytoélle painamalla tydjonolla valitsemasi tehtavan rivid. Voit siirtya asioinnin
sivulta takaisin tyojonolle painamalla Takaisin ty6jonolle -linkkia (ks. Kuva 19).

Omaolo 8

Tydjono

& Takaisin tydjonolle «

Hyvinvointitarkastus
Kaino 081181-9043nen (081181-9043)

Kuva 19 Palaa asioinnin sivulta takaisin tydjonolle

Huom.! Jos sinulla on kayttboikeudet tuotannon lisdksi esim. testi- ja demoympaéristdihin, ole erittain
huolellinen valitessasi ymparistoa ja tydjonoa. Tyodjonolle tulleet tehtavat nakyvéat samalla tavalla
riippumatta siitd, oletko kirjautunut tuotannon tai testiympariston osoitteesta. Huolehdi myds aina siita,
etta olet kirjautunut oikean osoitteen kautta palveluun.

4.1 Ryhman tydjono

Kun asiakas on lahettanyt oirekyselyn tai muun asioinnin tulokset ammattilaiselle, ne nakyvéat ryhman
yhteisella ty6jonolla. Ryhman tydjono kokoaa kyseisen ryhman ammattilaisten tehtavat kaikkien
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ryhmalaisten nakyville. Ryhma voi koostua yksikon tydntekijdista tai tietystd ammattiryhmasta, kuten
fysioterapeuteista/ladkareista/hoitajista.

Ryhman ty6jonolla on kaksi osiota: Vapaat ja varatut tehtavat.

e Vapaissa tehtavissa ovat tehtavat, joita kukaan tydjonolla toimiva ammattilainen ei ole viela ottanut
tyon alle.

e Varatuissa tehtavissa ovat tehtavat, jotka ovat jo jonkun tydjonoa hoitavan ammattilaisen
kasittelyssa. Varatuissa tehtavissa naytetaan myds sinun vastuullasi olevat tehtavat.

Varattua tehtdvaa voivat esimerkiksi poissaolotilanteissa hoitaa muutkin kuin vastuuhenkild. Tehtavan
itselleen ottanut ammattilainen on kuitenkin vastuuhenkil6 ja vastuussa siita, etta tehtava tulee
hoidettua.

Kun ty6jonolle saapuu uusi tehtava, sille ei ole nimetty vastuuhenkilda. On tarkead, etta jokaiselle
tehtavalle nimetd&n vastuuhenkilo, joka huolehtii tehtdvan hoitamisesta ja asiakkaalle vastaamisesta
annetun palvelulupauksen ja tehtavan kiireellisyyden mukaisesti (lue myds kappale Kiireellisyysluokat,
sivu 25).

Kaikki tyojonolle tulleet tehtavat on kasiteltdva. Ammattilaisen on kasiteltava myds sellaiset
tydjonolle saapuneet oirearviot, joissa asiakas on vastannut vain kokeilevansa oirekyselya.

OMA TYOJONO ODA TAMPEREEN TYOJONO TAMPEREEN NARASTYS
Vapaat tehtavat Varatut tehtdvat
KIIREELLISYYS SAAPUNUT AIHE ASIAKAS VASTUUHENKILO #gﬂﬁsg; i
Valitse " Valitse Valitse ~ Henkilotunnus P
17.9.2021 Kaino 081181-9043nen "
@ 07.12 Yleinen oirearvio 081181-9043 @
17.9.2021 Kaino 081181-9043ne _
(2] e Yieinen olrearvio i =nen OTA TEHTAVA o B
@ 17.9.2021 Viel ! | en = @
08.10 leinen olrearvio OTA TEHTAVA

Kuva 20 Ryhman ty6jonon vapaat tehtavat

4.2 Omatyojono

Jokaisella ammattilaisella on oma ty6jono, jossa ovat:

o tehtavat, jotka olet ottanut tehtdvaksesi ryhméan tyojonolta (lue lisda kappaleesta Ota tehtéva,
sivu 37).

o asiakkaalle luomasi uudet asioinnit (tyhjan hoitosuunnitelman pohja, verenpaineen
hoitosuunnitelma, hyvinvointitarkastus). Lue lisda kappaleesta Luo uusi asiointi, sivu 48.

e muilta ammattilaisilta sinulle siirretyt tehtavat.
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Omalla tydjonolla olevista tehtévista ndet samat tiedot kuin ryhman tyéjonolla. Vastuuhenkilona lukee
sinun nimesi.

Toinen ammattilainen voi esimerkiksi poissaolotilanteessa hoitaa tehtavaa, joka on vastuullasi. Tehtavan
vastuuhenkilé ei muutu, jos toinen ammattilainen esimerkiksi l[&hettaa viestin tai paattaa hoidon
asiointiin. Asioinnin tiedoissa ja asiakkaan saamissa ilmoituksissa nakyy sen ammattilaisen nimi, joka on
paivittanyt asiointia.

Esimerkkikuvassa (Kuva 21) Ramona Tuulispéé on péivittanyt asiointia, jonka vastuuhenkiléna on
Minerva Matrttila.

Hyvinvointitarkastus @ @

Elmeri Juutilainen (200584-999U)

Asiointi paivitetty 10.5.2023 13.31 Ramona Tuulispaa || Oda TamperejMinerva Marttila §| Kieli: FI

Kuva 21 Asiointia paivittanyt henkil ja vastuuhenkild

4.3 Kaytosta poistuvatydjono

Jos ty6jono aiotaan poistaa kaytdsta, tydjono toimii sitd ennen rajoitetusti. Tydjonolle ei tule enda uusia
tehtavid, mutta ammattilaisten on hoidettava aiemmin tulleet tehtavat valmiiksi.

Kaytosta poistuvalla tydjonolla on seuraavat rajoitukset:

e ammattilainen ei voi luoda uusia asiointeja kyseiselle tydjonolle

¢ ammattilainen ei voi luoda uusia maaraaikaistarkastuskutsuja kyseiselle ty6jonolle
e ammattilainen ei voi liséata uutta asiakasta kyseiselle tydjonolle

e ammattilainen ei voi siirtda asiointia kyseiselle tyjonolle

e asiakas ei voi lahettda asiointia kyseiselle tyjonolle.

Kéaytosta poistuva tydjono on merkitty oranssilla lukkokuvakkeella (ks. Kuva 22). Ammattilainen pdasee
kirjautumaan kayttsta poistuvalle tydjonolle kayttdoikeuksien mukaisesti.

OMA TYOJONO ODA TAMPEREEN TYOJONO TAMPEREEN NARASTYS

Tama tydjono on poistumassa kaytdsta ja toimii rajoitetuin toiminnoin. Tydjonolle ei voi luoda tai siirtaa tehtavia.

Kuva 22 Kaytosta poistuva tydjono

Jos tehtava on tyodjonolla, joka on poistumassa kaytosta, tehtavan lisatietokentassa on
tydjonondkymassa tieto rajoitetuista toiminnoista (ks. Kuva 23).
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Asiakas Vastuuhenkild Tila L|§at_|edot|a
toiminnot
Henkilotunnus Q, Hae Q Kasittelyssa ~
Tuomo Testaaja . i - .
; = T : .
050156-935M Minerva Marttila ehtiva otettu ‘ ® ' :
Kalle Anka . ) Rajoitetut toiminnot .
Minerva Marttila .
200584-999U fner : Tehtzvi on tydjonolla, joka on .
poistumassa kaytosta.

Kuva 23 Lisétieto: Tehtéava on tydjonolla, joka on poistumassa kaytdsta

Jos ammattilaisella on kayttboikeus vain kaytosta poistuvalle tydjonolle, ammattilainen ei voi luoda uutta
asiointia tai maaraaikaistarkastuskutsua eika siirtda tehtavaa toiseen tyéjonoon. Naissa tilanteissa
Omaolo ilmoittaa, ettd kyseista toimintoa ei voida tehda (ks. Kuva 24).

Asioinnin luonti

Sinulla ei ole ty6jonoa, jolle voisit luoda asiointeja.

Kuva 24 Ammattilaisella ei ole ty6jonoa, jolle voisi luoda asioinnin

4.4  Siirry potilastietojarjestelmasta ty6jonolle

Jos organisaatiossasi on kayttéssa Omaolon tyopoytaintegraatio, voit siirtya potilastietojarjestelmasta
Omaoloon ilman erillista sisdénkirjautumista. Omaolossa voit kasitella tydjonolla olevia tehtavia tai
suoraan sen asiakkaan asiointeja, joka on valittuna potilastietojarjestelmassa.

Kun olet siirtynyt potilastietojarjestelméastad Omaoloon niin, etta potilastietojarjestelméssa on valittuna
asiakas, tydjononakyméassa nakyy Rajaa potilastietojarjestelmassa valittuun asiakkaaseen -valinta.
Voit valita siitd, onko tydjonolla kaytdsséa asiakaskohtainen suodatus vai ndytetadanko tydjonolla kaikkien
asiakkaiden asioinnit.

Nain néet potilastietojarjestelmassa valitun asiakkaan asioinnit Omaolossa:

1. Kun asiakas on valittuna potilastietojarjestelmassa, siirry Omaoloon erillisen linkin/kuvakkeen kautta.
2. Valitse yksikko.
v" Huom.! Yksikon vaihto kesken istunnon poistaa potilaskontekstin.
3. Néet valitun asiakkaan asioinnit tehtavina tydjonolla.
v Jos asiakkaalla on vain yksi aktiivinen asiointi omalla tydjonollasi, kyseinen asiointi avataan
suoraan naytolle.
v Jos asiakkaalla ei ole asiointeja valitsemassasi yksikdssa, Asiakas-sarakkeen hakukentassa
naytetdan virheilmoitus.
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Kun suodatus asiakkaalla on paalla, Rajaa potilastietojarjestelméassa valittuun asiakkaaseen -valinta
on korostettu sinisella varilla (ks. Kuva 25). Potilastietojarjestelméssa valitun asiakkaan henkilétunnus
nakyy himmennettyna Asiakas-sarakkeen hakukentassa, eika sitad voi muuttaa tai poistaa. Tydjonolle on
suodatettu nakyviin valitun asiakkaan asioinnit. Voit tarvittaessa kayttaa myos muita suodattimia.

OMA TYOJONO | ODA TAMPEREEN TYOJONO | TAMPEREEN NARASTYS
Rajaa potilastietojarjestelmassa valittuun asiakkaaseen .
KIIREELLISYYS SAAPUNUT AIHE ASIAKAS VASTUUHENKILO
Valitse ~ Valitse Valitse ~

17.5.2021 Kaino 081181-9043nen . .

@ 07.2 Hengitystietulehdus tai -oire 081181-9042 Minerva Marttila
17.9.2021 Kaino 081181-9043nen . i

@ 0724 Hengitystietulehdus tal -oire 081181-9043 Minerva Marttila

Kuva 25 Rajaus on paalla, ja asiakkaan henkilétunnus nékyy hakukentassa

Voit poistaa kaytdsta suodatuksen asiakkaalla laittamalla valinnan Rajaa potilastietojarjestelmassa
valittuun asiakkaaseen pois paalta, minka jalkeen se ndkyy harmaana (ks. Kuva 26). Kaikki
suodattimet, myds mahdolliset itse lisddmasi suodattimet, poistuvat kaytdsta, ja tydjonolla naytetaan
kaikkien asiakkaiden asioinnit. VVoit jatkaa tydjonolla normaalisti kaikkien tehtavien kasittelya.

OJONO  TAMPEREEN NARASTYS

Rajaa potilastietojarjestelmassa valittuun asiakkaaseen

AIHE ASIAKAS VASTUUHENK

Valitse ~ Henkilotunnus je

Kaino 081181-9043nen . .
Hengitystietulehdus tal -oire 081181-9043 Minerva Marttila

Kuva 26 Rajaus on pois paalta, ja suodatukset on poistettu

Jos haluat palauttaa suodatuksen ja nahda uudelleen vain valitun asiakkaan asioinnit, laita valinta
Rajaa potilastietojarjestelméssa valittuun asiakkaaseen uudestaan paalle. Tydjonolla naytetaan
potilastietojarjestelmassa valitun asiakkaan asioinnit.

Kun olet ollut valitun asiakkaan asioinnin sivulla ja siirryt takaisin tygjonondkymaan Takaisin tydjonolle
-linkin kautta, valinta Rajaa potilastietojarjestelméassa valittuun asiakkaaseen menee pois paalta,
mutta suodatus asiakkaalla ja mahdolliset muut lisddmasi suodattimet ovat edelleen kaytossa (ks. Kuva
27). Suodatus asiakkaalla on nyt mahdollista poistaa hakukentén rastista. Jos haluat ndhda kaikkien
asiakkaiden asioinnit, poista Asiakas-suodatin rastista hakukentassa tai valitse Poista suodattimet,
joka poistaa kaytosta kaikki suodattimet.
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ereen tydjono
Poista suodattimet € Rajaa potilastietojarjestelmassé valittuun asiakkaaseen @

I Asiakas ] vastuuhenkild Tila US.BtI\EdD[Ja
toiminnot

081181 -9043

Kaino 081181-9043nen - 58
tulehdus tai . 19043 Minerva Marttila Tehtava otettu 0, :

Kasittelyssa ~

Kuva 27 Suodatus asiakkaalla, kun olet palannut asioinnista tydjonolle

Jos Rajaa potilastietojarjestelmassa valittuun asiakkaaseen -valinta on paalla ja poistat kaytosta itse
lisddmasi suodattimet Poista suodattimet -toiminnolla, kaikki muut suodattimet paitsi Asiakas-suodatin
poistuvat kaytosta.

Huom.! Rajaa potilastietojarjestelmassa valittuun asiakkaaseen -valinta on nékyvissa vain, jos olet
siirtynyt Omaoloon niin, ettd potilastietojarjestelmassa on ollut valittuna asiakas. Toiminto poistuu
kaytdsta, jos vaihdat yksikkda istunnon aikana.

Tybpoytaintegraatiossa voit siirtyd Omaoloon myads niin, ettd potilastietojarjestelmassa ei ole valittuna
asiakasta. Silloin suodatusta ei tehda, ja ndet ty6jonolla kaikkien asiakkaiden asioinnit.

Kun lopetat Omaolon kaytdn ja palaat potilastietojarjestelmaan, kirjaudu ulos Omaolosta.

5. Kiireellisyysluokat

Omaolon kiireellisyysluokat perustuvat kansalliseen lainsdadantéon, Sosiaali- ja terveysministerion
paivystyshoidon kiireellisyysluokitukseen sekd Duodecimin toimintaohjeisiin ja suosituksiin.

Tehtavan kiireellisyysluokka kertoo, kuinka kiireelliseksi Omaolo on arvioinut asiakkaan oireen tai
terveysongelman ja missa ajassa ammattilaisen on arvioitava asiakkaan tilanne ja aloitettava hoito.
Yleisessa oirekyselysséa asukas arvioi itse, kuinka kiireellistéd apua han tarvitsee tilanteessaan. On
tarkedd, etta kaikki Omaoloa kayttavat ammattilaiset ymmartavat kiireellisyysluokkien merkityksen ja
sitoutuvat niiden noudattamiseen.

Tehtavan kiireellisyys naytetaan varillisena pallokuvakkeena, jonka sisalla on kiireellisyytta ilmaiseva
prioriteettikoodi PO—P8. Mit& pienempi numero on, sitd kiireellisemmasta tehtavasta on kyse.
Prioriteettikoodi ndytetdan seka tyodjonolla etta asioinnin sivulla otsikkokentdssa. Saat prioriteettikoodin
selitteen nakyviin viemalla hiiren osoittimen pallokuvakkeen pééalle (Kuva 28).
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Kiireellisyys Saapunut Aihe
Valitse v Valitse & Valitse v
17.5.2023 . .
T Polven oire tai vamma
P2
Paivystyksellisesti kasiteltava, ei yolla Polven oire tai vamma
(101)
17.5.2023
@ 07.12 Henkilékohtainen apu
17.5.2023
@ 0714 Palveluohjauksen testi

Kuva 28 Tehtavan kiireellisyytté ilmaiseva prioriteettikoodi ja sen selite

Prioriteettikoodien selitteet on koottu taulukkoon, ks. Taulukko 3.

Taulukko 3 Prioriteettikoodien selitteet

Prioriteettikoodi Selite Omaolon kayttoliittymassa Virallinen aikaikkuna, jonka
sisélla tehtavéa on kéasiteltava

PO Kasittele heti <0t

P1 Kiireellinen, alle 2 tunnissa kasiteltava <2t

P2 Paivystyksellisesti kasiteltava, ei yolla (10 t) <10t

P3 1 paivassa kasiteltava (24 t) <24t

P4 2—3 paivassa kasiteltava (72 t) 2t—72t

P5 Kiireeton, viikon kuluessa késiteltava 48 t—96 t tai 4—7 vrk

P6 Kiireetdon, kuukaudessa kasiteltava 8—30 vrk

pP7 Kiireetdn, voi odottaa yli kuukauden Yli 30 vrk

P8 Kiireetdn, ei aikarajaa Ei aikarajaa

Palveluarvioiden kiireellisyysluokka on P4. Maardaikaistarkastuksen esitietolomakkeiden

kiireellisyysluokka on P7. Muun yhteydenoton oletuskiireellisyys on P5.

Omaolo
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Jos ammattilainen on muuttanut tehtavan kiireellisyytta tai jos ammattilaisen lisédman asioinnin
kiireellisyys on muuttunut asiakkaan vastausten perusteella, ndytetdéan seka uusi ettd alkuperéinen
prioriteettikoodi.

Kiireellisyys Saapunut
Valitse v Valitse &
@ 17.2.2022
12.44

Kuva 29 Alkuperainen ja uusi prioriteettikoodi tydjonolla

Huom.! Ammattilaisen luomassa asioinnissa kiireellisyys muuttuu automaattisesti, jos asiakkaan
lomakevastaukset antavat kiireellisemman koodin kuin mik& asioinnissa on ollut. Tama koskee kaikkia
ammattilaisen luomia asiointeja. Verenpaineen seuranta voi muuttua korkeimmillaan P3:een ja
hyvinvointitarkastus P4:8an. Prioriteetin muutos nakyy tydjonolla ja asioinnin sivulla, mutta siitd ei lahde
ammattilaiselle ilmoitusta.

Esimerkki: Ammattilainen luo asiakkaalle asioinnin verenpaineen seurantaan ja maarittelee sen
kiireellisyydeksi P5. Jos asiakkaan lomakevastaukset antavat kiireellisyyden P3, asioinnin
kiireellisyydeksi paivittyy P3.

Tehtavan kiireellisyys ei muutu, jos asiakkaan lomakevastaukset antavat vahemman kiireellisen koodin
kuin mikéa asioinnissa on ollut.

Esimerkki: Ammattilainen luo asiakkaalle hyvinvointitarkastuksen ja maarittelee sen
kiireellisyydeksi P4. Jos asiakkaan lomakevastaukset antavat kiireellisyyden P5, asioinnin
kiireellisyys ei muutu, vaan on edelleen P4.

5.1 Muutatehtavan kiireellisyytta

Ammattilainen voi tarkasti harkittuaan muuttaa tehtavan kiireellisyytta. Muutos vaatii, ettd ammattilainen
on yhteydessé asiakkaaseen ja varmistaa potilastiedoista terveydentilaan vaikuttavat taustatiedot.
Kiireellisyyden muutos voi tulla kyseeseen, jos tehtava on jo ammattilaisen kasittelyssa eika siin ole
ajanvarausta. Uusien tehtavien kiireellisyytta ei tule muuttaa.

Ammattilainen on vastuussa kiireellisyyden muutoksesta, toimiessaan vastoin laaketieteellisen
tietdmyskannan paattelyd. Talldin kyseessa on normaali hoitoty6hon liittyva hoitovastuu, jossa
ammattilainen arvioi potilaan hoidon kiireellisyyden kokonaisvaltaisesti.

Ammattilainen voi arvionsa perusteella halutessaan nostaa tai laskea tehtavan kiireellisyytta.
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N&ain muutat tehtavan kiireellisyytta:

1. Tyojonolla avaa tehtavan toimintovalikko ja valitse Muuta kiireellisyytta. Naytolle tulee valitun
tehtavan tiedot ja nykyinen prioriteettikoodi.
a. Huom.! Muuta kiireellisyytta -toiminto ei ole kayt6ssd, jos asioinnissa on ajanvaraus.
2. Valitse pudotusvalikosta uusi kiireellisyys ja paina Tallenna.
a. Jos kiireellisyyksien latauksessa tapahtuu virhe, sinulle naytetaan virheilmoitus.
Virhetilanteessa yrita hakea kiireellisyytta uudelleen.

Vastuuhenkilé Tila t;iﬂﬁ:gija
Kasittelyssa v

Minerva Marttila Tehtava otettu GQ @

Minerva Marttila Tehtavd otett = Merkitse keskeneraiseksi

Minerva Marttila Tehtavad otett 5 siirra toiselle ammattilaiselle

Minerva Marttila Tehtava otett 3 sjipra toiseen tysjonoon

Minerva Marttila »,‘ Muuta kiireellisyytta

Minerva Marttila Tehtava otettu 69

Kuva 30 Muuta kiireellisyytta

Peruuta

Muuta kiireellisyyttd

Valittu tehtdva

@ Hyvinvointitarkastus

1.12.2022 08.50 Elmeri Juutilainen 200584-939U

Valitse kiireellisyys ~

Peruuta

Kuva 31 Tehtavan nykyinen Kiireellisyys ja uuden kiireellisyyden valinta

Muutoksen jalkeen sek& alkuperainen ettd uusi muutettu prioriteettikoodi nakyvat tydjonolla ja asioinnin
sivulla. Jos kiireellisyyttd muutetaan monta kertaa, ndytetdan alkuperdinen ja viimeisin prioriteettikoodi
(ks. Kuva 32) Huom.! Tehtavissa, jotka on suljettu ennen versiota 4.0.1, naytetaan viimeisin ja sita
edeltényt prioriteettikoodi, jos kiireellisyyttd on muutettu monta kertaa.
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Kiireellisyys Saapunut
Valitse v Valitse i
17.2.2022
@ 12.44

Kuva 32 Alkuperainen ja viimeisin prioriteettikoodi tydjonolla

6. Tehtavan kasittely tyojonolla

Kun ty6jonolle saapuu uusi tehtava, sille ei ole nimetty vastuuhenkilda. On tarkeaa, etta jokaiselle
tehtavalle nimetaan vastuuhenkild, joka huolehtii tehtdvan hoitamisesta ja asiakkaalle vastaamisesta
tehtavan kiireellisyyden mukaisesti.

Kaikki tydjonolle tulleet tehtavat on kasiteltava. Ammattilaisen on kasiteltava myds sellaiset
tydjonolle saapuneet oirearviot, joissa asiakas on vastannut vain kokeilevansa oirekyselya.

6.1 Rajaatehtavia suodattamalla

Tyo6jonoilla ndytetdén oletussuodattimen mukaiset tehtavat (ks. myos kappale Suodata tilalla, sivu 35).
Halutessasi voit rajata tydjonolla naytettaviad tehtavia kayttamalla seuraavia suodattimia:

o tehtavan kiireellisyys

¢ tehtavan saapumispaivamaara

e tehtavén aihe

e asiakkaan henkilétunnus

¢ tehtavan vastuuhenkilé (ryhman tydjonolla varatuissa tehtavissa)

e tehtavan tila

e kutsun tunniste (vain maaraaikaistarkastusten tyétilassa)

e lapsen / oppilaan henkil6tunnus (vain maaraaikaistarkastusten tyotilassa).

Voit kayttdd samanaikaisesti useita suodattimia.
Nain suodatat tehtavia:

1. Lis&a haluamasi suodattimet suodatinvalikosta. (Suodattimista on tarkempi ohjeistus erillisissa
kappaleissa, esim. Suodata kiireellisyydelld, sivu 31.)
2. Kaynnistd haku painamalla Suodata-painiketta (ks. Kuva 33).
v Jos haluat perua tekemasi muutokset suodattimiin, paina Peruuta muutokset -painiketta.
Peruutus palauttaa aiemman haun.
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ehtavat

Saapunut Aihe Asiakas Vastuuhenkild

Valitse ﬁ Alaselkdkipu tai... [N HenkilGtunnus Q

Muutit suodattimia.
Voit lisata suodattimia tai sucdattaa valituilla.

Peruuta muutokset

Kuva 33 Lisaa suodattimet ja aloita suodatus

Suodatuksen jalkeen hakukenttd on korostettu sinisella varilla (ks. Kuva 34). Jos olet valinnut yhden
vaihtoehdon, se naytetddn suoraan hakukentassa. Jos olet valinnut useita vaihtoehtoja, hakukentassa

naytetaan valitsemiesi vaihtoehtojen maara.

Kiireellisyys Saapunut Aihe Asiakas

Valitse W 9.1.-24.1. [ 2 Valittu Henkil6tunnus Q

Kaino 081181-9043nen

24.1.2022 . -
@ 07.18 Hengitystietulehdus tai -oire 081181-9043

Kuva 34 Suodatusvalinnat

Tarke&a! Jos kaytat suodattimia, muista poistaa lisdéamasi suodattimet, jotta oletussuodatin palautuu.
Voit poistaa kerralla kaikki suodattimet valitsemalla tydjonondkymassa Poista suodattimet (ks. Kuva
35). Toiminto on ndkyvissa vain, kun suodattimia on kaytossa.

[ Poista suodattimet @ ]

Lisatiedot ja

Vastuuhenkild Tila -
toiminnot
Ehdotettu ... [R¥d
Minerva Marttila Ammattilainen ehdotta... 69 (i} :

Kuva 35 Poista suodattimet -toiminto

Voit poistaa yksittdisen suodattimen rastista hakukentdsta. Voit poistaa Tila-suodattimen myés
valitsemalla oletustilan Kasittelyssa. Lue tarkemmat ohjeet kappaleesta Suodata tilalla, sivu 35.
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Saapunut

Valitse

24.1.2022
14.08

Aihe

& ‘[ %aselkéikipu tai -va...

Alaselkdkipu tai -vamma

Kuva 36 Poista yksittainen suodatin

» Lisddmasi suodattimet pysyvat kaytossa, kun vaihdat tydjonoa tai kun siirryt asioinnin sivulta
takaisin ty6jonolle Takaisin ty6jonolle -linkista.

» Kaikki suodattimet poistuvat kaytdsta, kun siirryt asioinnin sivulta takaisin ty6jonolle sivun ylapalkin
Tydjono-linkista tai Omaolo-logosta.

Jos suodatinvalikon vaihtoehtojen latauksessa tapahtuu virhe, sinulle naytetaan virheilmoitus (ks. Kuva
37). Virhetilanteessa yrita hakea vaihtoehdot uudelleen.

Asiakas

Virhe 0]

Virhe henkildtunnusten
latauksessa. Yrita
uudelleen.

Kuva 37 Virhe latauksessa

6.1.1

Suodata kiireellisyydella

Voit suodattaa tehtavia kiireellisyyden mukaan, jolloin tydjonolla ndytetaén vain valitun kiireellisyyden
mukaiset tehtavat. Voit valita Kiireellisyys-suodatinvalikosta yhden kiireellisyyden kerrallaan. Suodatin on
kaytettavissa omalla ty6jonolla ja ryhman ty6jonoilla.

1. Valitse kiireellisyytta ilmaiseva prioriteettikoodi pudotusvalikosta Kiireellisyys-sarakkeen kohdalla.
v Valitun kiireellisyyden prioriteettikoodi tulee nakyviin hakukenttaan.
2. Lisaa muita suodattimia tai kaynnista haku painamalla Suodata-painiketta.
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KIIREELLISYYS SAAPUNUT

Valitse Valitse
Valitse
PO - Kasittele heti

P1 - Kiireellinen, alle 2 tunnissa

kasiteltava

P2 - Paivystyksellisesti kasiteltava, ei
yolla (10 1)

P3 - 1 paivassa kasiteltava (24 1)

P4 - 2-3 paivassa kasiteltava (72 t)

AIHE

Valitse e

gitystietulehdus tai -oire

gitystietulehdus tai -oire

gitystietulehdus tai -oire

gitystietulehdus tai -oire

gitystietulehdus tai -oire

£ iciic aiil Licce
@ - 09.28

Tigitystietulehdus tal -oire

o4

H

Kuva 38 Suodata kiireellisyydella
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Poista lisadamasi suodatin rastista hakukentassa tai valitse Poista suodattimet, joka poistaa kaytosta
kaikki suodattimet.

6.1.2

Suodata paivamaaralla

Voit suodattaa tehtavia saapumispaivan mukaan, jolloin tydjonolla ndytetddn ainoastaan annetun

paivamaaravalin sisalla saapuneet tehtavét tai ammattilaisen luomat asioinnit. Suodatin on kaytettavissa

omalla ty6jonolla ja ryhman ty6jonolla.

Avaa paivamaarahaku painamalla hakukenttad Saapunut-sarakkeen kohdalla.

Valitse kalenterista ensin "mista”-paivamaara.
Valitse sitten "mihin”-paivamaara. Et voi valita tulevaisuudessa olevaa paivamaaraé. Valinnan

jalkeen paivamaaravali nakyy hakukentassa. Kalenterissa paivamaaravali on korostettu sinisella
varilla.

Lisda muita suodattimia tai kaynnista haku painamalla Suodata-painiketta.

Kiireellisyys Saapunut Aihe Asiakas
Valitse ~ 20.1.-24.1. Valitse ~ HenkilGtunnus
@ » 1-9043nen
tammikuu 2022
1-9043nen
@ b K P oL
® 12 3 4 T }1-9043nen
2 3 4 5 6 7 8
s 6 7 8 9 10N 1-9984nen
@ 9 10 11 12 13 14 15 4
12 13 14 15 16 17 18
@ 16 17 18 19@21 22 |[les
1920 21 22 23 24 25 ’
1-9043nen
26 27 28 29 30 3
7T T-20; T ramoueTTe1-9043nen

Q,

Kuva 39 Valittu paivamaaravali hakukentassa ja kalenterissa

Poista lisaamasi suodatin rastista hakukentassa tai valitse Poista suodattimet, joka poistaa kaytosta
kaikki suodattimet.

Omaolo
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6.1.3 Suodata aiheella

Voit suodattaa tehtavia aiheen mukaan, jolloin tyéjonolla naytetédéan vain valitun aiheen mukaiset
tehtavat. Voit valita Aihe-suodatinvalikosta useita vaihtoehtoja. Suodatin on kaytettavissa omalla
tydjonolla ja ryhmén tyojonoilla.

1. Valitse aihe(et) pudotusvalikosta Aihe-sarakkeen kohdalla.
2. Sulje valikko painamalla hiirella valikon ulkopuolella.
3. Lisaa muita suodattimia tai kaynnista haku painamalla Suodata-painiketta.

Saapunut Aihe Asiakas Vastuuhenkild

2 Valittu

Valitse i)

Henkil6tunnus Q

Korvan kipu tat lu suodattimia.

ia tai suodattaa valituilla.
Kurkkukipu tai nieluoire

Liikkuminen kodin ulkopuolella kset )
Liikuntaohjelma terveysliikkujille
Laheishoitajan tarkastus

Laakarintodistus, pyynto

Maahanmuuttajan hyvinvointi -

Kuva 40 Suodata aiheella

Aihehaussa "Asiointi” hakee tehtéavat, jotka ammattilainen on luonut tyhjan hoitosuunnitelman pohjalle.

Poista lisaamasi suodatin rastista hakukentassa tai valitse Poista suodattimet, joka poistaa kaytosta
kaikki suodattimet.

6.1.4 Suodata henkildotunnuksella

Voit suodattaa tehtavid asiakkaan henkilotunnuksella, jolloin tyGjonolla ndytetaan vain valitun asiakkaan
asioinnit. Potilasturvallisuus- ja tietosuojasyista voit hakea asiakasta vain henkilétunnuksella, et nimen
mukaan.

Voit suodattaa yhdella henkildtunnuksella kerrallaan. Haku l6ytaa seka tunnistautuneen etta
tunnistautumattoman asiakkaan asioinnit. Suodatin on kaytettavissd omalla tygjonolla ja ryhmé&n
ty6jonailla.

1. Kirjoita henkilétunnus hakukenttddn Asiakas-sarakkeen kohdalla (ks. Kuva 41). Haun mukainen
henkilotunnus tulee valittavaksi. Jos henkilotunnuksella ei 16ydy yhtaan asiointia, naytetaan teksti "Ei
hakutuloksia”.

2. Valitse henkildtunnus.

3. Lisda muita suodattimia tai kaynnista haku painamalla Suodata-painiketta.
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Aihe Asiakas Vastuuhe|
litse v 2604 Hae
Kirjoita ko
Hyvinveintitarkastus @ henkildtunnus Minerva
i L. fewewf fewf .
Hyvinveintitarkastus Minerva

260553-959D

Kuva 41 Suodata henkildtunnuksella

Jos asiakas on lahettanyt asioinnin, esimerkiksi maéardaikaistarkastuksen esitietolomakkeen, ilman
vahvaa tunnistautumista, asioinnin otsikkokentén alapuolella ndytetdan huomautus "Vahva
tunnistautuminen puuttuu. Henkilétunnusta ei pystyta varmentamaan (ks. Kuva 42)”. Varmista asiakkaan
tunnistaminen organisaatiosi hyvaksymalla tavalla, ennen kuin siirrat tietoja Omaolosta asiakas- tai
potilastietojarjestelmaan.

SuuTHKallio @
Peppi Pihapaju (010101-0101)

Asiointi luotu 10.5.2023 13.48 Peppi Pihapaju | Oda Tampere | Kieli: FI

Vahva tunnistautuminen puuttuu. Henkilétunnusta ei pystyta varmentamaan.

Yhteenveto

Kuva 42 Huomautus: Vahva tunnistautuminen puuttuu

Saat nakyviin asiakkaan kaikki asioinnit (myés menneet), kun suodatat tehtavia henkildtunnuksen
lisaksi tilan mukaan ja valitset Tila-suodatinvalikosta "Kaikki”. Kaikkien asiointien suodatus toimii omalla
tydjonollasi ja ryhman tybjonolla varatuissa tehtavissd. Huomaa, ettd ryhman ty6jonolla saat nakyviin
seka oman tygjonosi tehtavat ettd muiden ammattilaisten vastuulla olevat tehtavat.

Poista lisaamasi suodatin rastista hakukentassa tai valitse Poista suodattimet, joka poistaa kaytosta
kaikki suodattimet.

6.1.5 Suodata vastuuhenkil6lla

Voit suodattaa tehtavia vastuuhenkil6lld, jolloin tydjonolla naytetaan valitun ammattilaisen vastuulla
olevat tehtavéat. Voit suodattaa yhdella vastuuhenkildlla kerrallaan. Suodatin on kaytettavissa ryhméan
tydjonolla Varatut tehtavat -osiossa.

1. Kirjoita vastuuhenkilén nimi hakukenttdan Vastuuhenkild-sarakkeen kohdalla. Voit hakea henkil6&
etu- tai sukunimelld. Haun mukainen henkild tulee valittavaksi. Jos nimella ei 16ydy yhtaan asiointia,
naytetaan teksti "Ei hakutuloksia”.

2. Valitse henkil6.

3. Lis&da muita suodattimia tai kaynnista haku painamalla Suodata-painiketta.
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ASIAKAS VASTUUHENKILO
Henkilétunnus je Hae \,O

Kaino 081181-9043nen

081181-9042 Minerva Marttila

Kaino 081181-9043nen

081181-9043 Minerva Marttila

Kuva 43 Suodata vastuuhenkilolla

Poista lisaamasi suodatin rastista hakukentassa tai valitse Poista suodattimet, joka poistaa kaytosta
kaikki suodattimet.

6.1.6 Suodata tilalla

Voit suodattaa tehtavia sen tilalla, jolloin ty6jonolla naytetaan valitun tilan mukaiset tehtavat. Suodatin on
kaytettavisséd omalla ty6jonolla ja ryhman ty6jonolla Varatut tehtavat -osiossa. Vapaiden tehtavien
tydjonolla kaikkien tehtavien tila on "Vapaa”.

Suodatinta tilan mukaan ei voi tyhjentaa kokonaan, vaan jokin Tila-valinta on aina valittuna. Jos mitdan
rajausta ei haluta tehda, valitaan oletustila Kasittelyssa (ks. Taulukko 4 ja Taulukko 5).

Tila-suodatinvalikon valinnat ovat erilaiset ryhmaén ty6jonolla ja omalla tydjonolla. Valinnat ja niihin
siséltyvat tilat on koottu seuraaviin taulukoihin:

Taulukko 4 Ryhman tydjono: Tila-suodattimen valinnat

Ryhman tydjonon varatut Valintaan sisaltyvat tilat

tehtavat: Tila-suodattimen

valinta

Kasittelyssa (oletustila) Tehtdva otettu; Tehtava otettu ja merkitty keskeneraiseksi; Ammattilainen
ehdottanut hoidon paattamistd; Ammattilainen ehdottanut hoidon
paattamista ja merkitty keskeneraiseksi; Asiakas ehdottanut hoidon
paattamista.

Piilota keskeneraiset Tehtéva otettu; Ammattilainen ehdottanut hoidon paattamisté; Asiakas
ehdottanut hoidon paattamista.

Suljetut ja lopetetut tehtavéat Tehtéava suljettu; Asiakas lopettanut Omaolon kayton.

Kaikki Kaikki tehtéavat/asioinnit, myds suljetut. Suositus: Haun rajaamiseksi valitse

Kaikki-tilan liséksi joku toinen suodatin, esim. asiakkaan henkilétunnus.
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Taulukko 5 Oma ty6jono: Tila-suodattimen valinnat

Oma tydjono:
Tila-suodattimen valinta

Késittelyssa (oletustila)

Piilota keskeneraiset

Keskeneraiseksi merkityt

Ehdotettu hoidon paattamista

Suljetut ja lopetetut tehtavat

Kaikki

Valintaan siséltyvat tilat

Tehtava otettu; Tehtéva otettu ja merkitty keskeneréiseksi; Ammattilainen
ehdottanut hoidon paattamista; Ammattilainen ehdottanut hoidon
paattamista ja merkitty keskeneraiseksi; Asiakas ehdottanut hoidon
paattamista.

Tehtava otettu; Ammattilainen ehdottanut hoidon paattamista; Asiakas
ehdottanut hoidon paattamista.

Tehtava otettu ja merkitty keskeneréiseksi; Ammattilainen ehdottanut
hoidon paattamista ja merkitty keskeneraiseksi.

Ammattilainen ehdottanut hoidon paattamista; Ammattilainen ehdottanut
hoidon paéttamista ja merkitty keskeneréiseksi; Asiakas ehdottanut hoidon
paattamista.

Tehtdva suljettu; Asiakas on lopettanut Omaolon kayton.

Kaikki oman tydjonon tehtavat/asioinnit, myds suljetut. Suositus: Haun
rajaamiseksi valitse Kaikki-tilan liséksi joku toinen suodatin, esim.
asiakkaan henkiltunnus.

Jos haluat suodattaa ty6jonolle muita kuin oletussuodattimen mukaisia tehtavia, tee nain:

1. Valitse tila pudotusvalikosta Tila-sarakkeen kohdalla.
v Tila-suodattimen valinta tulee nakyviin hakukenttaan.

2. Voit lisata muita suodattimia tai kaynnistdd haun painamalla Suodata-painiketta.

Vastuuhenkild Tila

Minerva Marttila
Minerva Marttila Tehtava otettu

Minerva Marttila Tehtava otettu

nmattilainen ehdotta...

Lisatiedot ja
teiminnot

P
6.4 :
P s

e

e

Kuva 44 Suodata tilan mukaan ryhman ty6jonolla

Poista lisadamasi suodatin rastista hakukentassa tai valitse oletustila Kasittelyssé. Jos haluat poistaa
kaytosta kaikki suodattimet, valitse Poista suodattimet.

Omaolo
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6.2 Otatehtava

Tehtavat, joille ei ole tydjonolla méaritelty vastuuhenkiléa, voi ottaa vastuulleen painamalla Ota tehtava -
painiketta. Taman jalkeen tehtava nakyy seké omalla tyjonollasi ettd ryhmén tydjonolla varatuissa
tehtavissa. Voit ottaa tehtavan itsellesi seka tydjonolla ettd asioinnin sivulla (ks. Kuva 45 ja Kuva 46).

Aihe Asiakas Vastuuhenkilo

Valitse v Henkilotunnus Q

P - Kaino 081181-9043nen R
Hengitystietulehdus tai —oire 081181-0043 OTA TEHTAVA

3X10D-kyselylomake Kalle Aarnio Tes

Sari24012022 120780-9057 OTA TEHTAVA

'!

Kuva 45 Ota tehtava tydjonolla

Arjesta selviytyminen @

Kaino 081181-9043nen 08]]8]—9043)
Asiointi luotu 10.5.2023 11.49 Kaino 081181-9043nen | Oda Tampere | Kieli: FI | Ora tehtava

Katso avoimet asioinnit (22) [

Yhteenveto
Asioinnin tapahtumat

Viestit

Yhteenveto siits, miten asioinnin kasittely on edennyt.

Kuva 46 Ota tehtava asioinnin sivulla

Kun otat tehtavan, tarkista mahdolliset asiakkaan lahettamat viestit asioinnin Viestit-osiosta. Asiakas on
voinut lisata viestin ammattilaiselle lahettamaansa oirearvioon, palveluarvioon tai terveystarkastukseen,
vaikka se ei viela olisi ammattilaisen kasiteltdvana.

6.3 Siirra tehtava

Siirtotoiminto mahdollistaa tehtavien siirtamisen ammattilaisten, tyéjonojen ja eri yksikoiden valilla.
Tehtavia voidaan siirtdé vain saman organisaation sisalla. Siirto ei muuta tehtavan Kiireellisyytta tai tilaa,
eivatka ajanvaraukset poistu siirron yhteydessa. Suljettuja tehtéavia tai tehtavia, joille asiakas tai
ammattilainen on ehdottanut hoidon paattamista, ei voi siirtaa.

Jokaisen siirron yhteydessa on kirjoitettava selite, miksi tehtava siirretaan. Selite nakyy ammattilaisille
ty6jonon Siirretty tehtava -merkinndssa seka ilmoituksessa asioinnin sivulla. Vastuuammattilainen, joka
on ottanut siirretyn tehtavan vastuulleen tai jolle tehtéava on siirretty, kuittaa lopuksi siirron. Lue liséa
kappaleista Siirretty tehtdva -merkinté ty6jonolla, sivu 41, ja Siirron kuittaaminen, sivu 42.

OmaOIO OTT_40 Omaolon kayttoohje: Ammattilainen. Tarkistettu 3.1.2024.



38 (84)

Huomioi ennen siirtoa:

IImoita asiakkaalle ennen siirtoa viestilla, etta asiointi siirretaan.

Jos siirrat tehtavan toiselle ammattilaiselle, ota haneen yhteytta ennen siirtoa.

Jos siirrat tehtavan vapaaksi tydjonolle, huomioi vastaanottavan yksikon palveluajat.

Jos tehtdvassa on avoin ajanvarausoikeus, kirjoita ennen siirtoa asiakkaalle viesti ja kerro, kuinka
hanen on toimittava siirron jalkeen. Ajanvarausoikeus sulkeutuu, kun tehtéava siirretdan toiseen
tydjonoon.

YV V V V

Tehtavia siirtdessa kaytetaan toimintoja "Siirra toiselle ammattilaiselle” ja "Siirra toiseen tydjonoon”.

» Kayta toimintoa Siirra toiselle ammattilaiselle, kun siirrat tehtévan toiselle ammattilaiselle
saman tyodjonon sisalla.
» Kayta toimintoa Siirrd toiseen ty6jonoon, kun
o siirrat varatun tehtdvan vapaaksi samaan tai toiseen tydjonoon
o siirrat vapaan tehtdvan vapaaksi toiseen tyéjonoon
o siirrat tehtévan itselle tai toiselle ammattilaiselle toiseen tyGjonoon.

Siirto tehdaan toimintovalikosta joko ty6jonolla (Kuva 47) tai asioinnin sivulla (Kuva 48). Lue tarkemmat
ohjeet kappaleista Siirrd toiselle ammattilaiselle, sivu 39, ja Siirrd toiseen tydjonoon, sivu 40.

Vastuuhenkild Tila L|§atlled0tja
toiminnot

Kasittelyssa ~

Tehtava otettu ‘
Minerva Marttil
inerva Marttia Merkitty keskeneraiseksi @ @

Tehtava otett -» Siirré toiselle ammattilaiselle

Minerva Marttil
inerva Marttila Merkitty kesk

Tehtdva otett 3 siirré toiseen tydjonoon

Minerva Marttila
Merkitty kesk

Tehtdva otett  # Muuta kiireellisyytta

Minerva Marttil
inerva Marttila Merkitty kesk

Kuva 47 Valitse siirtotapa toimintovalikosta ty6jonolla
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| KieliEN |  Katso avoimet asioinnit (23) &
|—D Kopioi asiointi tekstiksi

[/} Asiakkaan tiedot

mat

= Merkitse keskeneréiseksi

y on edennyt Omaolossa.

- Siirra toiselle ammattilaiselle
|ahettamat viestit. Jos otat tehtavén itsellesi, saat jatkos

-» Siirré toiseen tydjonoon

18.11. klo 13.00, Oda Tampere Terveysasema

Kuva 48 Valitse siirtotapa toimintovalikosta asioinnin sivulla

6.3.1 Siirra toiselle ammattilaiselle

Voit kayttaa toimintoa Siirré toiselle ammattilaiselle seuraavissa tilanteissa

e siirrd vapaa tehtava itselle samalla tydjonolla eli ota tehtava itsellesi

o siirrd vapaa tehtava toiselle ammattilaiselle samalla ty6jonolla

e siirrd toisella ammattilaisella varattuna oleva tehtava itselle samalla ty6jonolla
e siirrd varattu tehtava toiselle ammattilaiselle samalla tydjonolla.

39 (84)

Ennen siirtoa ota yhteyttd ammattilaiseen, jolle siirrat tehtavan. Tehtavia voidaan siirtda vain niille

ammattilaisille, jotka on maaritelty aktiiviseksi Omaolossa. Jos olet siirtaméssa tehtdvaa ammattilaiselle,
jonka kayttéoikeus on sulkeutumassa kahden viikon sisalla, saat ilmoituksen kayttéoikeuden

paattymisesta. Siirto voidaan kuitenkin tehda.

Nain siirrat tehtavan toiselle ammattilaiselle:

1. Tyojonolla avaa tehtavan toimintovalikko ja valitse Siirra toiselle ammattilaiselle (Kuva 47). Jos

olet asioinnin sivulla, paina Valikko-painiketta ja valitse Siirr& toiselle ammattilaiselle (Kuva
48). Jos aloitit siirron tydjonolta, naytdlle tulee siirtovalintojen liséksi valitun tehtavan tiedot.
2. Valitse ammattilainen hakukentdsta (Kuva 49). Voit rajata hakutuloksia kirjoittamalla hakusanan

hakukenttaan.

o Jos ammattilaisten latauksessa tapahtuu virhe, sinulle naytetaan virheilmoitus.
Virhetilanteessa sulje ikkuna painamalla Peruuta ja yrita siirtoa uudelleen.
3. Kirjoita siirron viestikenttaan selite ammattilaiselle, miksi siirrat tehtavan.

4. Paina Siirrd-painiketta. Kelluvassa ilmoituksessa naytetddn vahvistus siirron onnistumisesta ja

siirron tiedot.
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Peruuta

—_— . T

Siirrdé toiselle ammattilaiselle

Valittu tehtavéa
@ Hyvinvointitarkastus
9.10.2023 10.51 Elmeri Juutilainen 200584-999U

Valitse ammattilainen

Ramona Tuulispaa Q

Selite ammattilaiselle

Siirrdn tdmén sinulle, koska ut perspiciatis unde omnis iste natus efror sit yoluptatem.

@ Peruuta

Kuva 49 Siirra toiselle ammattilaiselle samassa tydjonossa

6.3.2 Siirra toiseen tydjonoon

Voit kayttaa toimintoa Siirré toiseen tydjonoon seuraavissa tilanteissa

siirrd vapaa tehtava vapaaksi toiseen tydjonoon

e siirrd vapaa tehtava itselle toiseen tydjonoon

e siirrd vapaa tehtava toiselle ammattilaiselle toiseen tydjonoon

o siirrd itselle varattu tehtava itselle toiseen tydjonoon

e siirrd toisella ammattilaisella varattuna oleva tehtava itselle toiseen tydjonoon
e siirrd varattu tehtava toiselle ammattilaiselle toiseen tyéjonoon

e siirrd varattu tehtava vapaaksi samalle tyjonolle

e siirrd varattu tehtava vapaaksi toiseen tyéjonoon.

Ennen siirtoa ilmoita asiakkaalle, ettd asiointi siirretaan. Jos siirrat tehtavan toiselle ammattilaiselle, ota
my6s haneen yhteytta ennen siirtoa. Jos siirrét tehtdvan vapaaksi tyéjonolle, huomioi vastaanottavan
yksikon palveluajat.

Na&in siirrat tehtavan toiseen tydjonoon:

1. Tyo6jonolla avaa tehtavéan toimintovalikko ja valitse Siirra toiseen tydjonoon (Kuva 47). Jos olet
asioinnin sivulla, paina Valikko-painiketta ja valitse Siirr& toiseen ty6jonoon (Kuva 48).
a. Naytolle tulee ohjeistus siirrosta ja mahdollinen huomautus avoimesta
ajanvarausoikeudesta. Siirto toiseen tydjonoon sulkee ajanvarausoikeuden.
2. Jatka siirtoa napsauttamalla Jatka. Jos aloitit siirron tydjonolta, naytélle tulee siirtovalintojen
liséksi valitun tehtavan tiedot.
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a. Jos haluat peruuttaa siirron, napsauta Peruuta.
3. Valitse yksikko hakukentasta. Voit rajata hakutuloksia kirjoittamalla hakusanan hakukenttaan.
Valitse tydjono pudotusvalikosta.
5. Valitse siirtotapa: "Siirra tehtava vapaaksi tyojonolle” tai "Siirra tehtava toiselle ammattilaiselle”.
a. Jos valitset siirron toiselle ammattilaiselle, valitse ammattilainen hakukentastéa. Voit rajata
hakutuloksia kirjoittamalla hakusanan hakukenttdan. Jos ammattilaisten latauksessa
tapahtuu virhe, yritd hakea ammattilaista uudelleen paivittamalla tyéjonovalinta
6. Kirjoita siirron viestikenttdan selite ammattilaiselle, miksi siirrat tehtavan.
7. Paina Siirra-painiketta. Kelluvassa ilmoituksessa naytetaan vahvistus siirron onnistumisesta ja
siirron tiedot.

e

Peruuta
Siirra toiseen tydjonoon
Valitse yksikko -
Oda Tampere Q
Valitse tydjono
Tampereen HVT o

Valitse siirtotapa
@ Siirra tehtava vapaaksi tyojonolle

\_J Siirrd tehtava toiselle ammattilaiselle

Selite ammuattilaiselle

Siirran taman tehtavan takaisin vapaaksi tyGjonolle, koska ut perspiciatis unde omnis
iste natys error sit yoluptatem. |

Ohjest
Huomiol vastaanottavan yksikon palveluajat, kun siirrat tehtdvan vapaaksi
tydjonolle.

@ Peruuta

Kuva 50 Siirra tehtava vapaaksi tytjonolle

6.3.3 Siirretty tehtava -merkinta ty6jonolla

Siirretysta tehtavasta tulee nakyviin tyéjonolle Siirretty tehtava -merkinté tehtavan Liséatiedot ja
toiminnot -sarakkeeseen (ks. Kuva 51). Saat nakyviin siirtdjan nimen ja siirron selitteen, kun viet hiiren
osoittimen merkinnan pé&alle. Siirretty tehtdva -merkint& poistuu ty6jonolta, kun tehtavan
vastuuammattilainen on kuitannut siirtoilmoituksen asioinnin sivulla (ks. kappale Siirron kuittaaminen,

sivu 42.
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Vastuuhenkilé Tila Lisatiedot ja toiminnot

Kasittelyssa v

Minerva Marttila Tehtévi otettu Siirretty tehtiva E
Minerva Marttila Tehtédva otettu @ E

siirtaja

Lasse Laakari

Selite

Hei siirsin tehtavan, koska Proin at risus sapien. Fusce

varius erat leo, non placerat purus iaculis
consectetur.

Kuva 51 Siirtoilmoitus omalla tydjonolla

6.3.4 Siirron kuittaaminen

Vastuuammattilainen, joka on ottanut vapaaksi siirretyn tehtavan vastuulleen tai jolle tehtéava on siirretty,
kuittaa siirron asioinnin sivulla (ks. Kuva 52). Siirretty tehtéva -ilmoituksessa naytetaan siirtoaika,
tehtavan siirtanyt ammattilainen ja siirtajan kirjoittama selite siirrolle.

o Jos kyseessa on vapaaksi siirretty tehtava, siirtoilmoitus on nékyvissa kaikille ammattilaisille, mutta
vain tehtavan vastuulleen ottanut ammattilainen voi kuitata siirron.

¢ Jos tehtava on siirretty suoraan tietylle ammattilaiselle, vain han nékee siirtoilmoituksen ja voi kuitata
siirron.

Kuittaa siirto napsauttamalla Kuittaa-painiketta. Kun kuittaat siirron, tehtavan siirtdnyt ammattilainen saa
ilmoituksen, etta olet kuitannut asioinnin siirron. Kuittaus poistaa ty6jonolta Siirretty tehtava -merkinnan.

Hyvinvointitarkastus @ @
Elmeri Juutilainen (200584-999U)

Asiointi pdivitetty 4.10.2023 10.22 Minerva Marttila | Oda Tampere, Ramona Tuulispaa | Kieli: Fl

Yhteenveto
Siirretty tehtava

Tavoite . S . .
Siirtopaiva: 4.10.2023 10.22 | Siirtaja: Minerva Marttila
Selite siirrolle

Tehtavat

Siirrdn tdman sinulle, koska lorem ipsum dolor sit amet.

Valmennukset @

Viestit

pasta hoto Asioinnin tapahtumat

Yhteenveto siitd, miten asioinnin kasittely on edennyt Omaolossa.

Kuva 52 Vastuuammattilaiselle ndkyva siirtoilmoitus
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6.4 Merkitse tehtava keskeneraiseksi

Ammattilainen voi merkitd tehtidvan keskeneraiseksi, kun on kasitellyt tehtdvan omalta osaltaan ja
odottaa seuraavaksi reagointia asiakkaalta, esimerkiksi vastausta viestiin.

Merkitse keskeneraiseksi -toiminto on suunniteltu ammattilaisen arjen hallintaa helpottavaksi tydkaluksi,
jos omalla tydjonolla on paljon tehtéavia. Tarke&a! Kun asiakkaan hoitoprosessi on kokonaisuudessaan
valmis, tehtdva on suljettava, jotta se ei jaa tydjonolle roikkumaan. Lue lisdd kappaleesta Sulje tehtéva ja

paata hoito, sivu 45.

Tehtavan voi merkité keskeneréiseksi, jos joku ammattilainen on ottanut tehtédvan hoidettavakseen ja
asiakas ei ole ehdottanut hoidon paattamista eika tehtavaa ole kokonaan suljettu. Voit merkita tehtavan
keskeneraiseksi seka tydjonolla ettd asioinnin sivulla.

Tydjonolla avaa tehtavan toimintovalikko ja valitse Merkitse keskeneraiseksi.

Lisétiedot ja

Vastuuhenkilo Tila -
teiminnot

Kasittelyssa ~

Minerva Marttila Tehtavd otettu Gﬁ @
Minerva Marttila » =, Merkitse keskenerdiseksi

Minerva Marttila Tehtavd otett 3 siirra toiselle ammattilaiselle
Minerva Marttila Tehtéva otett - sjirra toiseen tysjonoon
Minerva Marttila Tehtava otett

/" Muuta kiireellisyytta

Minerva Marttila Tehtava otettu Gﬁ 5

Kuva 53 Tyo6jono: Merkitse tehtava keskeneraiseksi

Asioinnin sivulla paina Valikko-painiketta ja valitse Merkitse keskeneréiseksi. Tehtava siirtyy
Merkitty keskeneraiseksi -tilaan.
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—

[} Kopioi asiointi tekstiksi

| Kiel:EN |  Katso avoimet asioinnit (23) (&

[/} Asiakkaan tiedot

mat

=, Merkitse keskeneraiiseksi

y on edennyt Omaoclossa.

= Siirra toiselle ammattilaiselle
[ahettamat viestit. Jos otat tehtavan itsellesi, saat jatkos

=> Siirr4 toiseen tysjonoon

18.11. klo 13.00, Oda Tampere Terveysasema

Kuva 54 Asiointi: Merkitse tehtava keskeneraiseksi

Merkitty keskeneraiseksi -tila poistuu seuraavissa toiminnoissa:

o Asiakas lahettaa viestin

e Asiakas ehdottaa hoidon paattamista

o Asiakas muokkaa tavoitetta

o Asiakas tayttaa asiointiin liitetyn kyselyn

e Asiakas peruu varatun ajan

o Ammattilainen siirtda tehtavan toiselle ammattilaiselle tai toiseen tydjonoon.

6.5 Kirjaa asiointi

Kun olet saanut asiakkaan asian hoidetuksi, kirjaa tekemasi tyd asiakas- tai potilastietojarjestelmaan
yksikkdsi ohjeiden mukaisesti. Koska Omaolo on asiakas- tai potilastietojarjestelmasta erillinen alusta,
tiedot eivat siirry automaattisesti.

Asioinnin sivulla voit kopioida asioinnin tekstiksi ja liittaa tekstin organisaatiossasi kaytdssa olevaan
asiakas- tai potilastietojarjestelmaan. Tarkeaa: Tarkista, etta kopioit oikeat tiedot ja kirjaat ne oikealle
henkildlle.

1. Paina Valikko-painiketta ja valitse pudotusvalikosta Kopioi asiointi tekstiksi (ks. Kuva 55).
2. Valitse seuraavaksi, mitd haluat kopioida:

a. koko asioinnin
kyselyn kysymykset ja asiakkaan antamat vastaukset
kyselyn kysymykset, asiakkaan antamat vastaukset ja asiakkaan saamat véalipalautteet
d. ammattilaisen tiivistelman.

e o

(Huom.! Jos jokin vaihtoehto ei ole valittavissa, se nédkyy himmennettyna.)

3. Paina Kopioi-painiketta. Valitsemasi tekstit kopioidaan leikeptydalle, josta voit liittd& ne asiakas-
tai potilastietojarjestelmaéan. Ole tarkkana, etta liitat tiedot asiakas- tai potilasjarjestelméssa
oikean potilaan tietoihin.
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v" Huom.! Jos asiakas- tai potilastietojarjestelmassa on kaytdssa rajoitettu tekstin merkkimaara,
jarjestelma ei valttdmatta hyvaksy koko tekstin liittAmista kerralla. Tassa tapauksessa kopioi
pidempi teksti useassa erassa. Voit esimerkiksi kopioida tekstin ensin tekstieditoriin, muokata
sitd tai kopioida sen pienemmissé osissa jarjestelmaan.

Tarke&a: Kun kopioit asioinnin tekstiksi, varmista, etta se ei sisdlla asiakkaan lisaamia URL-linkkeja.
Poista mahdolliset linkit ennen kuin tallennat tekstin asiakas- tai potilastietojarjestelmaan. Linkkeja ei saa
painaa. limoita linkeista valittomasti oman alueesi Omaolo-paakayttajalle. Paakayttajan on ilmoitettava
niista DigiFinlandille k&ayton tukeen.

——

[—D Kopioi asiointi tekstiksi

| Kieli: EN |  Katso avoimet asioinnit (23) &

[/} Asiakkaan tiedot

mnat

=, Merkitse keskeneriiseksi

y on edennyt Omaolossa.

- Siirr toiselle ammattilaiselle
[ahettamat viestit. Jos otat tehtavén itsellesi, saat jatkos

-> Siirra toiseen tydjonoon

18.11. klo 13.00, Oda Tampere Terveysasema

Kuva 55 Kopioi asiointi tekstiksi

6.6 Sulje tehtava ja paata hoito

Kun asiakkaan hoitoprosessi Omaolossa on kokonaisuudessaan valmis, eikd asioinnissa ole
keskeneraisia hyvinvointivalmennuksia, voit sulkea tehtdvan paattamalla hoidon asiointiin. Tehtava
voidaan sulkea vain, jos asiointi on jollain ammattilaisella kasiteltdvana.

Asiakkaan hoito voi jatkua muualla, vaikka hoito Omaolossa paatetaan. Myods ajanvaraukset ja avoimet
ajanvarausoikeudet pysyvét voimassa, vaikka hoito asiointiin paatetaan. Hoidon paattdminen sulkee
kuitenkin asiointiin liittyvan keskeneraisen hyvinvointivalmennuksen, eika asiakas voi tehda
valmennusta loppuun. Al4 paata hoitoa ennen kuin valmennus on valmis tai asiakkaan kanssa on sovittu
asiasta.

Hoidon voi paattaa kolmella tavalla:

1. Ammattilainen paattaa hoidon heti
Ammattilainen ehdottaa asiakkaalle hoidon paattamista ja asiakas hyvéaksyy ehdotuksen tai
asiakas ei vastaa 72 tunnin kuluessa ehdotuksesta ja hoito paatetaan.

3. Asiakas ehdottaa hoidon paattamista ja ammattilainen hyvaksyy ehdotuksen.
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Jos asiakas on tayttanyt maaraaikaistarkastuksen esitietolomakkeen ilman tunnistautumista, asiakkaalla
ei ole paasya asiointiin eika han voi hyvaksya ehdotusta hoidon paattamisesta. Naissa asioinneissa
hoito paatetaan heti.

Huom.! Jos asiakas poistaa palvelun kayton kannalta tarpeelliset suostumukset, hoidot paatetdén
automaattisesti asiakkaan kaikkiin asiointeihin ja tehtavéat suljetaan. Ammattilainen saa ilmoituksen
asiasta. Jos asiakas palauttaa suostumukset mythemmin, suljettuja tehtavia ei palauteta tytjonolle
kasiteltaviksi.

Ammattilainen voi suodattaa suljettavissa olevat tehtavat nakyviin omalle tydjonolle tehtdvaa hakemalla
(ks. kappale Rajaa tehtavid suodattamalla, sivu 29).

6.6.1 Paata hoito heti

Ennen kuin paatat hoidon, kirjoita asiakkaalle viesti, jossa kerrot hoidon pééttamisen syyn. Jos paatat
hoidon heti, asiakas ei voi hyvaksya hoidon paattamista eikéa ottaa yhteytta asiointiin liittyen.

N&in paatat hoidon heti:

1.  Valitse asioinnin Paatéa hoito -osio.

a. Osiossa nakyy huomautus, jos asioinnissa on voimassa oleva ajanvaraus, avoin
ajanvarausoikeus tai keskenerédinen valmennus (ks. Kuva 56). Hoidon paattaminen ei
sulje ajanvarausta tai ajanvarausoikeutta, mutta valmennus péaaéttyy.

2. Paina Paata hoito -painiketta.
3.  Vahvista paattdminen painamalla Paata hoito -painiketta. Tehtava suljetaan ja hoito paattyy
heti.

Paatda hoito

Kirjoita asiakkaalle viesti ja kerro hoidon paattamisen syy. Ajanvaraukset ja avoimet ajanvarausoikeudet pysyvat voimassa, kun
paatat hoidon. Keskeneraiset valmennukset paattyvat. Huom! Asiakkaan hoito voi jatkua muualla, vaikka hoito paatetaan
Omacolossa.

Padté hoito heti Ehdota hoidon padttémista

Jos paatat hoidon heti, asiakas ei voi ottaa yhteytta Jos ehdotat hoidon paattamistd, hoito paattyy kun asiakas

asiointiin liittyen. hyvaksyy ehdotuksen tai ei vastaa 72 tunnin kuluessa
Asioinnissa on voimassa oleva ajanvaraus Asioinnissa on voimassa oleva ajanvaraus.

Paata hoito Ehdota paattamista

Kuva 56 Asioinnin Paata hoito -osio ja huomautus ajanvarauksesta

Kun tehtéva on suljettu, asioinnin kaikissa osiossa nakyy infoteksti "Hoito paattynyt [pvm]”.
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6.6.2 Ehdota asiakkaalle hoidon paattamista

Ennen kuin ehdotat hoidon paattamista, kirjoita asiakkaalle viesti, jossa kerrot hoidon paattamisen syyn.
Jos ehdotat hoidon paattamista, tehtava suljetaan ja hoito paattyy, kun asiakas hyvéksyy ehdotuksen tai
ei vastaa siihen Omaolossa 72 tunnin kuluessa.

N&ain ehdotat hoidon paattamista:

1. Valitse asioinnin P&&ta hoito -osio.

a. Osiossa nakyy huomautus, jos asioinnissa on voimassa oleva ajanvaraus, avoin
ajanvarausoikeus tai keskenerainen valmennus (ks. Kuva 56). Hoidon paattaminen ei
sulje ajanvarausta tai ajanvarausoikeutta, mutta valmennus paattyy.

2. Paina Ehdota paattamista -painiketta.
3. Vahvista ehdotus painamalla Ehdota paattamista -painiketta. Jos asiakas ei vastaa 72
tunnin kuluessa, tehtéava suljetaan ja hoito paattyy.

Kun asiakkaalle on ehdotettu hoidon paattamista, asioinnin kaikissa osioissa nakyy infoteksti
"Asiakkaalle ehdotettu hoidon paattamista [pvm]”. Ehdotuksen jalkeen hoitoa asiointiin ei voi paattaa
heti.

Jos asiakas hylkaa ehdotuksen lahettamalla viestin Omaolon kautta 72 tunnin kuluessa, saat siita
ilmoituksen "Asiakas on lisdnnyt viestin asiointiin. Ehdotusta hoidon paattamisesta ei ole hyvaksytty.”.
Tehtavaa ei silloin suljeta.

6.6.3 Asiakas on ehdottanut hoidon paattamista

Asiakas voi ehdottaa ammattilaiselle hoidon paattamista, ja ammattilainen voi hyvaksya tai hylata
ehdotuksen. Ammattilainen saa ehdotuksesta ilmoituksen, ja asioinnin kaikissa osioissa nakyy infoteksti
"Asiakas on ehdottanut hoidon paattamista [pvm]”.

Hyvéksy tai hylkda hoidon paattaminen asioinnin Paata hoito -osiossa (ks. Kuva 57).

Yhteenveto

@ Asiakas on ehdottanut hoidon paattamista 10.5.2023.

Tavoite

Tehtavat

P&dtd hoito

Valmennukset

Asiakas on ehdottanut hoidon paattdmista 10.5.2023.

Viestit
Hyvaksy Hylkaa

P&ata hoito

Kuva 57 Hyvéaksy tai hylkaa hoidon paattaminen
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» Jos hyvaksyt hoidon paattamisen, paina Hyvaksy-painiketta. Vahvista hoidon paattaminen
painamalla Paaté hoito -painiketta. Sen jalkeen tehtéva suljetaan ja hoito paattyy.

» Jos hylkaat hoidon paattamisen, paina Hylkaa-painiketta. Vahvista hylkdaminen painamalla OK-
painiketta. Asiakas saa hylkaamisesta ilmoituksen.

6.7 Luo uusi asiointi

Kun vastaanotolle tulee asukas, jolla ei ole Omaoloa kaytdssa, voi ammattilainen luoda hénelle uuden
asioinnin. Talldin Omaolosta l6ytyy jo asiointi, kun asukas kirjautuu Omaoloon ja ottaa sen kayttéonsa.
Ammattilainen voi kdyttaa asioinnin luomisessa valmiita asiointipohijia.

Asioinnin luova ammattilainen on oletuksena sen vastuuhenkil6. Huom.! Et voi luoda asiointia alle 15-
vuotiaalle henkildlle.

1. Paina ty6jononakymassa Valikko-painiketta ja valitse Luo asiointi.

2. Syota asiakkaan henkildotunnus. Asiakasta voi etsia vain henkilétunnuksella potilasturvallisuus-
ja tietosuojasyista.

3. Paina Hae-painiketta.
Huom.! Jos asiakasta ei [l6ydy Omaolosta, liséda uuden asiakkaan tiedot (ks. kappale Lisdd uusi
asiakas ja uusi asiointi, sivu 50).

—— "

m Luo kutsu mddraaikaistarkastukseen

A Luo asiointi

henkild Tila

Lahetetyt maaraaikaistarkastuskutsut

() Méadraaikaistarkastusten tydtila
a Marttila Tehti

Kuva 58 Luo asiointi

Henkilohaun jalkeen Omaolo nayttaa henkilétunnuksella haetun asiakkaan tiedot ja Nayta asioinnit -
linkin, jos asiakkaalla on avoimia asiointeja Omaolossa (lue my6s kappale Asiakkaan avoimet asioinnit,
sivu 55).
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Asioinnin luonti

Aloita hakemalla henkilotunnuksella asiakas, jolle haluat tehda asioinnin.

200584-999U HAE

Haetut tiedot

ETUNIMI SUKUNIMI HENKILOTUNNUS ASIOINNIT

kalle Anka 200584-999U 1 NAYTA ASIOINNIT [

Kuva 59 Haetut tiedot

Luo uusi asiointi taydentamalla asioinnin tiedot.

Luo uusi asiointi

@ Muista ottaa asicinnin kieli huomioon asicinnin nime&@misessa.

@ Veoit valita kiireellisyyden. Jos kiireellisyyden jattad tyhjdksi, tulee asioinnin oletuskiireellisyydeksi P2.

A = Valitse asioinnin tyyppi A o B
( === Nimea asiointi
D = \/3litse tyGjono ~ Valitse asioinnin kiireellisyys N — E

D Kayttajalta on kysytty suostumus palvelun kayttoon

Kuva 60 Tayta asioinnin tiedot

A. Tyyppi: Valitse pudotusvalikosta asioinnin tyyppi.
B. Kieli: Valitse pudotusvalikosta asioinnin kieli. Asioinnin nimi paivittyy automaattisesti kielivalinnan
mukaiseksi.
C. Nimi: Jos haluat muuttaa asioinnin nimed&, nimeé asiointi uudelleen.
¢ Nimikenttaa ei voi jattaa tyhjaksi.
¢ Huomioi myds kieli asioinnin nimeamisessa.
D. Tydjono: Valitse pudotusvalikosta tydjono, jolle uusi asiointi ohjataan.
E. Kiireellisyys: Valitse pudotusvalikosta kiireellisyytta ilmaiseva prioriteettikoodi (katso
prioriteettikoodien selitteet Taulukko 3, sivu 26.

o Jos et méaarittele kiireellisyytta, tulee asioinnin oletuskiireellisyydeksi P2.

e Huomaa, ettd tehtavat nakyvat tyojonolla niin, etté kiireellisimmaét tehtavat nékyvat tyojonolla
ensimmaisind. Saman kiireellisyysluokan sisalla olevista tehtévista esitetddn ensimmaisena
vanhin tehtava (aikaleima). Jos kiireellisyys ja aikaleima ovat samat, kaytetaan
aakkosjarjestysta.
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¢ Ammattilaisen luomassa asioinnissa Kiireellisyys muuttuu automaattisesti, jos asiakkaan
lomakevastaukset antavat kiireellisemman koodin kuin mik& asioinnissa on ollut. Lue
tarkemmin kappaleesta Kiireellisyysluokat, sivu 25.

o Jos kiireellisyyksien latauksessa tapahtuu virhe, sinulle naytetaan virheilmoitus.
Virhetilanteessa lataa sivu uudelleen.

Kun olet tayttanyt asioinnin tiedot ja merkinnyt asiakaskayttajan suostumuksen, paina Tallenna-
painiketta. Seuraavaksi ndet yhteenvedon luomastasi asioinnista.

Peruuta
Yhteenveto

Henkilotiedot

Henkilgtunnus

Etunimi Elmeri

Sukunimi Juutilainen

Asioinnin yhteenveto
Asioinnin otsikko Hyvinvointitarkastus

Asioinnin tyyppi Hyvinvo

Asioinnin kiireellisyys Pé- K uukaudessa kasiteltava

Amm

Am en nimi Minerva Marttila

Ammattilaisen yksikko Oda Tampere

& Kayttajalta on kysytty suostumus palvelun kayttoon

Luo ja palaa tysjonolle

Kuva 61 Yhteenveto luodusta asioinnista

Yhteevetondkymassa valitse, haluatko seuraavaksi siirtya tyojonolle (Luo ja palaa tydjonolle) vai
luomasi asioinnin sivulle (Luo ja jatka asiointiin). Jos jatkat asiointiin, voit lisaté asiointiin seuraavaksi
esim. viestin tai tehtavan.

6.7.1 Lisaa uusi asiakas ja uusi asiointi

Jos asiakasta ei [6ydy Omaolosta, pyytaa palvelu lisddmaan uuden asiakkaan. Huom.! Et voi luoda
asiointia alle 15-vuotiaalle henkildlle.

1. Taydennd asiakkaan tiedot.
2. Paina Lisda uusi asiakas -painiketta.
3. Tayta asioinnin tiedot kuten on ohjeistettu kappaleessa Luo uusi asiointi, sivu 48.

OmaOIO OTT_40 Omaolon kayttéohje: Ammattilainen. Tarkistettu 3.1.2024.



51 (84)

Asioinnin luonti

Aloita hakemalla henkilotunnuksella asiakas, jolle haluat tehda asioinnin.

040265-9985 HAE
(D Henkildtunnusta ei l6ytynyt. Lisaa uusi asiakas alapuolelta.

Uusi asiakas
Etunimi

Sukunimi

LISAA UUSI ASIAKAS

Kuva 62 Lisaa uusi asiakas

7. Asiakkaan asiointi

Asioinnin lahteena voi toimia asiakkaan lahettama oirearvio, palveluarvio tai terveystarkastus, tai
ammattilaisen luoma asiointi, kuten hyvinvointitarkastus tai maaraaikaistarkastuksen esitietolomake.

Ammattilainen nakee tydjonolla tehtavina asioinnit, jotka asiakas on lahettanyt ammattilaiselle tai jotka
ammattilainen on luonut asiakkaalle. Tydjonolle ei tule asiointeja, jotka asiakas on tallentanut ainoastaan
itselleen Omaoloon.

Asiointi koostuu:

¢ hoidon ja palvelun tarpeesta

e toteutuksesta ja tuloksista

e yhteenvedosta

e tavoitteista

e ajanvarauksista

e tehtavista

e hyvinvointivalmennuksista

e Vviesteista

e asiakkaalle suositelluista muista palveluista.

OmaOIO OTT_40 Omaolon kayttoohje: Ammattilainen. Tarkistettu 3.1.2024.



52 (84)

Hyvinvointitarkastus ©
Elmeri Juutilainen (200584-999U)

Asiointi pdivitetty 10.5.2023 13.26 Elmeri Juutilainen | Oda Tampere, Minerva Marttila | Kieli: FI

Yhteenveto

Asioinnin tapahtumat

Yhteenveto siita, miten asioinnin kasittely on edennyt Omaolossa.

Tavoite

Tehtavat
Asiakas Elmeri Juutilainen on lisdnnyt viestin Hyvinvointitarkastus -asiointiin.

10.5.202313.26

Valmennukset

Asiakkaalle Elmeri Juutilainen on lisatty Hyvinvointitarkastus-asiointi.
Viestit (1] 10.5.2023 13.25

Paata hoito

Kuva 63 Asiakkaan asiointi

Asiakkaan tayttama lomake lahetetddn ammattilaiselle silla kielelld, milla asiakas on tayttanyt
lomakkeen. Jos asiakas vaihtaa kayttoliittyman kielta tai asiointikielté (ilmoitusten kieli), vaihto ei vaikuta
asiakkaan aiempien asiointien tai ilmoitusten kieleen. Esimerkiksi suomeksi taytetty oirearvio nakyy
Omaolossa suomenkielisena, vaikka asiakas vaihtaisi kielen myéhemmin ruotsiksi.

7.1 Asiakkaan yhteystiedot ja ilmoitusasetukset

Asioinnin sivulla paaset katsomaan asiakkaan yhteystiedot: nimen, sédhkdpostiosoitteen, katuosoitteen ja
puhelinnumeron. Paina Valikko-painiketta ja valitse Asiakkaan tiedot.

—

[_D Kopioi asiointi tekstiksi

| KielizEN | Katso avoimet asioinnit (23) &

[/} Asiakkaan tiedot

mnat

= Merkitse keskeneraiseksi

y on edennyt Omaolossa.

- Siirra toiselle ammattilaiselle
[ahettamat viestit. Jos otat tehtavén itsellesi, saat jatkos

-» Siirra toiseen tyjonoon

18.11. klo 13.00, Oda Tampere Terveysasema

Kuva 64 Asiakkaan tiedot

Yhteystietojen lisdksi voit tarkistaa, onko asiakas ottanut séhkodposti- ja tekstiviesti-ilmoitukset kaytt66n
palvelussa ja antanut luvan puhelinnumeron kayttdon Omaolon asioinnissa.
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Sulje

Asiakkaan tiedot

Nimi

Elmeri Juutilainen

Sahképostiosoite

elmeri.juutilainen@vrk.fi

Sahképosti-ilmoitukset

@ Eikiytdssa

Puhelinnumero

+358 40 000000

Tekstiviesti-ilmoitukset
Kaytossa

Yhteydenotto puhelimitse tai tekstiviestilla
Kaytossa

Osoite

Voyrinkatu 19b as 3, 65100 VAASA

Kuva 65 Asiakkaan yhteystiedot ja iimoitusasetukset

Sahkdposti- ja tekstiviesti-ilmoitusten vastaanottaminen naytetddn punainen/vihrea-varikoodilla ja
tekstilla Ei kaytossa vs. Kaytossa.

Tunnistautuneen asiakkaan taytyy lisata puhelinnumeronsa Omaoloon, kun han lahettad ammattilaiselle
oirearvion, palveluarvion tai omatoimisen terveystarkastuksen tulokset tai Muun yhteydenoton. Asiakas
voi kuitenkin kieltdd yhteydenoton puhelimitse. Asiakkaan puhelinnumeron kayttdélupa soittoon ja
tekstiviestiyhteydenottoon naytetdén punainen/vihred-varikoodilla seuraavasti (ks. Taulukko 6):

Taulukko 6 Puhelinnumeron kayttélupa

Numeron kayttdélupa Selite
Vihrea: Kaytossa Tunnistautunut kayttaja: Kayttélupa annettu tai kayttélupaan ei ole otettu kantaa.
Punainen: Ei kaytdssa Tunnistautunut kayttaja: Ei kayttdlupaa.

Anonyymi kayttaja: Puhelinnumeroa ei ole annettu.

Huom.! Versiosta 3.2.6 lahtien asiakas voi lahettaa ainoastaan tiettyja maaraaikaistarkastuksen
esitietolomakkeita ilman vahvaa tunnistautumista. Tydjonolle ei tule endd muita anonyymisti lahetettyja
lomakkeita.
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Asiakkaan tiedot

Asiakas on lahettdanyt lomakkeen anonyymina

Asiakas on léhettanyt lomakkeen anonyymina. Asiakkaalla ei ole paasya
asiointiin Omaolossa. Ota asiakkaaseen yhteytta hanen ilmoittamalla
yhteydenottotavalla.

Perustiedot
Nimi

Kalle Koo
Sahkopostiosoite

Ei tiedossa
Sahkoposti-ilmoitukset
@ Eikaytdssa
Puhelinnumero

Ei tiedossa
Tekstiviesti-ilmoitukset
@ Eikaytossa
Yhteydenotto puhelimitse tai tekstiviestilla
@ Cik&ytdssa

Osoite

Sulje

Kuva 66 Asiakkaan tiedot: Lomake lahetetty anonyymina
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Jos asiakas poistaa Omaolon kayton vaatimat suostumukset ja paattaa Omaolon kayton, samalla

paattyy puhelinnumeron kayttélupa. Ammattilainen ei saa taman jalkeen soittaa asiakkaalle, jos ainoa

lupa soittoon on ollut Omaolossa.

7.2 Toisen puolesta asiointi Omaolossa

Asukas voi asioida Omaolossa alle 15-vuotiaan lapsen puolesta, jos hanet on merkitty
vaestotietojarjestelmaan lapsen huoltajaksi. Huoltaja voi tehda lapsen puolesta Muun yhteydenoton.
Aikuisen puolesta asiointi ei ole kaytéssd Omaolossa.

Asioinnin otsikkokentan metatiedoissa on merkintd Toisen puolesta asiointi, jos huoltaja on lahettanyt

asioinnin alle 15-vuotiaan lapsensa puolesta (Kuva 67).

inti ja jaksaminen @
)9A9998)

nerva Marttila | Oda Tampere, Minerva Marttila | Kieli: Fl

Toisen puolesta asiointi

Kuva 67 Tieto toisen puolesta asioinnista

OmaOIO OTT_40 Omaolon kayttoohje: Ammattilainen. Tarkistettu 3.1.2024.



55 (84)
7.3 Asiakkaan avoimet asioinnit

Ty6jonolla ja asioinnin sivulla on linkki asiakkaan avoimiin asiointeihin, jos avoimia asiointeja on sinulle
nakyvilla yksikon tydjonoilla enemman kuin yksi. Myds uuden asioinnin luontindkyméssa on linkki
asiointeihin, jos asiakkaalla on ennestaan avoimia asiointeja sinulle nakyvilla tydjonaoilla.

Tydjonolla asioinnin lisatietokentassa on sininen numerokuvake, jos asiakkaalla on useita avoimia
asiointeja. Numero ilmaisee avointen asiointien lukumaaran sinulle nakyvilla tyéjonoilla. Jos asiakkaalla
on vain yksi avoin asiointi, asioinnin lisétietokentéassa ei ole numeroa.

» Avaa avointen asiointien lista painamalla ensin lisétietokuvaketta ja sitten Katso avoimet asioinnit -
linkkia (ks. Kuva 68).

Minerva Marttila Tehtava otettu 69 E
Minerva Marttila Tehtava otettu E
Minerva Marttila Tehtdva otettu 69 0 E

Avoimia asiointeja (6)

Katso avoimet asioinnit

Kuva 68 Tyodjono: Lisatietokuvake ja Katso avoimet asioinnit -linkki

Asioinnin sivulla otsikkokentésséa on linkki asiakkaan avoimiin asiointeihin, jos niitd on sinulle
nakyvilla tydjonoilla enemman kuin yksi. Katso avoimet asioinnit -linkin perédssa on suluissa avointen
asiointien lukumaara.

» Avaa avointen asiointien lista painamalla Katso avoimet asioinnit -linkki& otsikkokentassa (ks.
Kuva 69).

rkastus Q

D0584-999U)

4.53 Ramona Tuulispdd | Oda Tampere, Ramona Ulla Tuulispdd | Kieli: FI Katso avoimet asioinnit (2) [

Kuva 69 Asiointi: Katso avoimet asioinnit -linkki

Ty6jonolta ja asioinnin sivulta avautuvalla listalla (Kuva 70) naytetdaan avointen asiointien lukumaara
seka asioinnin saapumisaika, aihe, vastuuhenkild ja tehtavan tila. Aihe naytetaan aina suomeksi. Listalla
naytetdan enintaan 50 uusinta asiointia. Listanakymasta ei paase siirtymaan suoraan asioinnille.

OmaOIO OTT_40 Omaolon kayttoohje: Ammattilainen. Tarkistettu 3.1.2024.



56 (84)

Sulje
Avoimet asioinnit

Asiakkaalla 200584-999U on avoinna 2 asiointia sinulle nakyvilld tydjonoilla, Sote-palvelut (Turku)

Saapunut Aihe Vastuuhenkild Tila
28.4.2023 13.40 Terveystarkastus Minerva Marttila Tehtdva otettu
28.4.2023 13.39 Alaselkakipu tai -vamma Vapaa

Kuva 70 Avointen asiointien lista avattuna ty6jonolta tai asioinnin sivulta

Uuden asioinnin luontindkyma&ssa on linkki hakemasi asiakkaan avoimiin asiointeihin, jos asiakkaalla
on ennestaan avoimia asiointeja sinulle nakyvilla tyéjonoilla. Nayta asioinnit -linkin edessa on avointen
asiointien lukumaara.

» Avaa avointen asiointien lista painamalla Nayta asioinnit -linkkia (ks. Kuva 71).

Haetut tiedot

ETUNIMI SUKUNIMI HENKILOTUNNUS ASIOINNIT

Kalle Anka 200584-999U 2 NAYTA ASIOINNIT [

Kuva 71 Asioinnin luonti: Nayta avoimet asioinnit

Asioinnin luontindkymasta avautuvalla listalla (Kuva 72) naytetddn asioinnin saapumisaika, aihe ja
vastuuhenkild. Aihe ndytetdan aina suomeksi. Listalla ndytetaan enintdén 50 uusinta, avointa asiointia.
Listanakymasta ei paase siirtymaan suoraan asioinnille.

Sulje
Asiakkaan asioinnit
Asiakkaan avoimet asioinnit. Jos asiakkaalle on jo luotu tarvittava asiointi, tee muokkaukset olemassa olevaan asiointiin.
Saapunut Aihe Vastuuhenkil
28.4.202313.40 Terveystarkastus Minerva Marttila

28.4.202313.39 Alaselkdkipu tai -vamma

Kuva 72 Avointen asiointien lista avattuna asioinnin luontindkymasta

OmaOIO OTT_40 Omaolon kayttoohje: Ammattilainen. Tarkistettu 3.1.2024.



57 (84)

Jos haluat nahda myds menneet asioinnit (suljetut tehtavat), suodata tehtavia tyéjonolla
henkildtunnuksen ja tilan mukaan. Katso tarkemmat ohjeet kappaleesta Suodata henkil6tunnuksella,
sivu 33.

Jos avointen asiointien haussa tapahtuu virhe, asioinnin sivulla naytetdan Katso avoimet asioinnit -
linkin tilalla virheilmoitus "Virhe muiden asiointien haussa”. Voit yrittda hakea asioinnit uudelleen
paivittamalla selaimen sivun tai hakemalla tydjonolta asiakkaan asioinnit asiakkaan henkil6tunnuksella.

7.4 Asioinnin yhteenveto

Asioinnin yhteenvedossa naytetaan kootusti asioinnin tapahtumat, asiakkaan saamat tulokset seka
ammattilaisen tiivistelma.

Alaselkdkipu tai -vamma @

Elmeri Juutilainen (200584-999U)

Asiointi luotu 10.5.2023 15.07 Elmeri Juutilainen | Oda Tampere | Kieli:Fl | Katso avoimet asioinnit (3) [£

Yhteenveto

Asioinnin tapahtumat

Tavoite Yhteenveto siitd, miten asioinnin kasittely on edennyt Omaolossa.

Tehtavat @ Tarkista mahdolliset asiakkaan lahettamat viestit. Jos otat tehtavén itsellesi, saat jatkossa ilmoituksen uudesta
viestista.

Valmennukset .
Asiakas Elmeri Juutilainen on lahettanyt tydjonoon Alaselkakipu tai -vamma-arvion.

10.5.2023 15.07

Viestit

padta hoito Tulokset ja ohjeet

Alaselkdkipu tai -vamma

Kyselyyn vastattu 10.5.2023

Yhteenveto

Selkakipusi selvittamiseksi ota yhteytta terveydenhuollon ammattilaiseen arkipaivana.

Katso kaikki vastaukset >

Kuva 73 Asioinnin yhteenveto

Tapahtumien listauksessa naytetdan kolme viimeisinta tapahtumaa. Jos haluat ndhda kaikki tapahtumat,
paina Nayta kaikki tapahtumat -linkkia.

7.5 Ammattilaisen tiivistelma

Asioinnin yhteenvetondkymassa naet asiakkaan saamat tulokset seka vastausten perusteella
ammattilaiselle laaditun tiivistelman. Voit katsoa asiakkaan antamat vastaukset painamalla Katso
kaikki vastaukset -linkkid. Vastaukset avautuvat uuteen ikkunaan.

OmaOIO OTT_40 Omaolon kayttoohje: Ammattilainen. Tarkistettu 3.1.2024.



58 (84)

Tulokset ja ohjeet

Alaselkdkipu tai -vamma <
Yhteenveto

KATSO KAIKKI VASTAUKSET =

Ammattilaisen tiivistelma

Kuva 74 Tulokset ja ammattilaisen tiivistelma

Saat asiakkaan antamat vastaukset nakyville myos silloin, kun kirjoitat asiakkaalle viestia. Lue lisda
kappaleesta Katso asiakkaan vastaukset kirjoittaessasi viestia, sivu 60.

Voit kopioida asioinnin tekstiksi ja liittda sen asiakas- tai potilastietojarjestelmaan. Katso ohjeet
kappaleesta Kirjaa asiointi, sivu 44.

7.6 Viestit

Ammattilainen ja asiakas voivat kdyda keskustelua viestien avulla asioinnin Viestit-osiossa. Useampi
ammattilainen voi lahettéda asiakkaalle viestin asioinnin kautta, ja ammattilaiset ndkevat toistensa viestit
asioinnissa.

Asiakas voi lisata viestin ammattilaiselle lahettaméaéansa oirearvioon, palveluarvioon tai
terveystarkastukseen, vaikka se ei viela olisi ammattilaisen kasiteltdvana. Tarkista mahdolliset asiakkaan
l&ahettamat viestit asioinnin Viestit-osiosta. Jos otat tehtavan itsellesi, saat jatkossa ilmoituksen
asiakkaan lahettamista viesteista.

Seka ammattilainen etta asiakas voivat lisata viestin liitteeksi kuvia ja pdf-tiedostoja. Huomioitavaa
liitteissa

e voit lisata viestiin enintaan viisi liitetta.
¢ yhden liitetiedoston enimmaiskoko on 20 megatavua. Pdf-litteessa saa olla enintaan 500 sivua.
o sallittuja tiedostomuotoja ovat jpeg, png ja pdf.

Nain kirjoitat asiakkaalle viestin:

1. Valitse asioinnin Viestit-osio.
2. Kirjoita viesti tekstikenttaan.
a. Jos haluat lisata liitteen, napsauta plusmerkkid. Jos liitteen lisdys ei onnistu, naet
virheilmoituksen.
b. Tarkista, etta lisasit oikeat liitteet. Voit poistaa vaaran liitteen rastista ennen viestin
l&hetysta.
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3. Napsauta Laheta. Viestin alla nakyy lahettdjan nimi, lahetysajankohta ja viestin tila (Lahetetty tai
Nahty). Liitteet ovat viestin mukana.

Viestit

Léheta viesti asiaasi hoitavalle ammattilaiselle.

Ei viesteja

Hei Elmeri, tassd sinulle toimintaohjeita.

liite.pdf

:

Kuva 75 Kirjoita viesti tekstikenttaén, lisdéd mahdolliset liitteet ja laheta

Asiakkaan ja ammattilaisen lahettamat viestit nakyvat allekkain samassa viestiketjussa, uusin viesti
alimpana. Omat viestisi ovat sinisia ja muiden viestit harmaita. Viestin alle tulee kuittaus, kun asiakas on
nahnyt sen. Myos asiakas saa viestiinsa kuittauksen, kun ammattilainen on néhnyt sen. Jos useampi
ammattilainen on lahettanyt viestin asioinnin kautta, naet myos niiden tilan.

e Kun viesti on l&hetetty, mutta asiakas ei ole vield nahnyt sita, viestin alla ndkyy harmaa merkki ja
teksti Lahetetty.
e Kun asiakas on nahnyt viestin, viestin alla n&kyy sininen kaksoismerkki ja teksti Néahty.

Jos asiakas on lahettanyt liitteitd, ne ovat viestin mukana. Huom.! Kun kirjaat asioinnin ja kopioit
asioinnin tekstiksi (valinta: koko asiointi), asiointitekstin mukana kopioidaan liitetiedostojen nimet.
Tallenna liitteet asiakas- tai potilastietojarjestelmaan yksikkosi ohjeiden mukaisesti.

¢ Kuvan tallentaminen: Avaa kuva napsauttamalla. Sen jalkeen napsauta kuvaa hiiren
kakkospainikkeella ja valitse Tallenna kuva nimella.

o Pdf-tiedoston tallentaminen tai tulostaminen: Napsauta liitetta ja valitse toiminnoista tiedoston
tallennus tai tulostus.

Kun kirjoitat uutta viestid, viestin luonnos sailyy, vaikka kavisit asioinnin muissa osioissa ennen viestin
l[&hettamista. Viestin luonnos kuitenkin haviaa, jos poistut asioinnin sivulta tai paatéat hoidon asiointiin.

Jos asioinnissa on lahettamaton viesti ja olet poistumassa asioinnin sivulta, Omaolo kysyy varmistuksen,
haluatko poistua l&hettamétta viestid. Viestin luonnos haviaa ilman varmistusta, jos lataat sivun
uudelleen tai poistut Omaolosta ilman uloskirjautumista. Jos olet pdattdmassa hoidon asiointiin, jossa on
l[&hettamaton viesti, naet varoituksen lahettamattémasta viestista. Viestin luonnos haviaa, jos paatat
hoidon ennen kuin lahetat viestin.
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Jos asiakas on lisannyt viestiin URL-linkkeja, niitd ei saa missaan tilanteessa painaa. limoita linkeista
valittomasti oman alueesi Omaolo-paakayttajalle. Paakayttajan on ilmoitettava niista DigiFinlandille
kayton tukeen.

7.6.1 Viestin poistaminen

Voit poistaa lahettamasi viestin niin kauan kuin asiakas ei ole nahnyt sitd. Voit tehda taman
napsauttamalla viestin alla olevaa Poista viesti -tekstia (ks. Kuva 76). Poistetusta viestista jaa merkinta
viestiketjuun. Myo6s asiakas voi poistaa itse lahettdmansa viestin, jota ei ole viela nahty.

Viestit

Laheta viesti asiaasi hoitavalle ammattilaiselle.

Hei ElImeri!

Ut perspiciatis unde omnis iste natus error sit voluptatem...

Poista viesti O

va Marttila » 9.10.2023 10.54 Lahetetty v

Kuva 76 Poista viesti

7.6.2 Katso asiakkaan vastaukset kirjoittaessasi viestia

Kun Kirjoitat asiakkaalle viestia sellaisen asioinnin sivulla, johon liittyy asiakkaan tayttama lomake, voit
avata naytolle samanaikaisesti asiakkaan lomakevastaukset tai Muun yhteydenoton. Napsauta Nayta
lomakevastaukset tai Nayta Muu yhteydenotto tekstikentan alapuolella. Vastaukset tai Muu
yhteydenotto naytetaan selainikkunan oikeassa reunassa.

Viestit

Laheta viesti asiaasi hoitavalle ammattilaiselle.

Ei viesteja

Nayta lomakevastaukset [Z]

Kuva 77 Nayta lomakevastaukset

Jos asiointiin liittyy useampi vastattu lomake, paina Nayta lomakevastaukset -painiketta ja valitse
haluamasi lomake avautuvasta valikosta.
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(( Néytd lomakevastaukset A))

Terveystarkastus

Suun terveydentilan arvio

Kuva 78 Valitse naytettavat lomakevastaukset

7.7 Ajanvaraukset

Asiakkaalle voidaan tarjota mahdollisuutta varata vastaanottoaika tulossivulla esim. oirearviokyselyyn
vastaamisen jalkeen. Ammattilainen ei voi avata asiakkaalle ajanvarausoikeutta. Omaolossa varatut
vastaanottoajat nakyvat ammattilaiselle tydjonolla ja asioinnin sivulla.

Tietyissa tilanteissa asiakas voi siirtda tai perua asioinnin ajanvarauksen Omaolossa. Lue tarkemmin
kappaleista Siirretty ajanvaraus, sivu 63, ja Peruttu ajanvaraus, sivu 63. Asiakas voi ehdottaa ajan
perumisen yhteydessa hoidon paattamista, jos asiointi on ammattilaisen kasiteltdvana, hoidon
paattamista ei ole viela ehdotettu eikéa hoito ole paattynyt.

Asioinnin tuleva tai mennyt ajanvaraus nakyy tydjonolla sinisena kalenterikuvakkeena. Saat nakyviin
ajanvarauksen ajankohdan ja vastaanottopisteen painamalla kuvaketta.

Vastuuhenkild Tila LeEliols
toiminnot
Kasittelyssa v
Minerva Marttila Ammattilainen ehdotta... G{E) E
Minerva Marttila Tehtavs otj Ajanvaraus :

30.8.2022 13.00 Oda
Tampere Terveysasema
Minerva Marttila Tehtavd ot = -

.o

LL 2

Minerva Marttila Tehtdva otettu

Kuva 79 Ajanvaraus ty6jonolla

Perutut ajanvaraukset nakyvat tyojonolla harmaana kalenterikuvakkeena, jossa on rasti. Saat perutun
ajan tiedot nakyviin painamalla kuvaketta.
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e

Minerva Marttila Tehtava otettu @ a

e

Minerva Marttila Tehtava otettu @

Ajanvaraus peruttu
10.9.2021 11.00 Oda
Tampere Terveysasema

Kuva 80 Peruttu ajanvaraus tyéjonolla

Jos asioinnissa, esimerkiksi hyvinvointitarkastuksessa, on seka tuleva (tai mennyt) ajanvaraus etta
peruttu ajanvaraus, ty6jonolla nakyy sininen kalenterikuvake, jossa on huutomerkki. Saat ajanvarausten
tiedot ndkyville painamalla kuvaketta.

— ®

= otetty  Alanvaraus .
3 otetiL :

129 00 (

Tipare 1erveysasema

Aj.:mvar;us peruttu

(

impere Tarveysasema

Kuva 81 Tuleva tai mennyt ajanvaraus ja peruttu ajanvaraus

Asiakkaan asioinnin sivulla ajanvaraukset ndkyvat sekd yhteenvetonakymassa ettd Ajanvaraukset-
osiossa. Tuleva ajanvaraus nakyy asioinnin tapahtumissa ylimpana siihen asti, kun ajanvarauksen
ajankohta on mennyt. Perutun ajanvarauksen syy ndkyy asioinnin Ajanvaraukset-osiossa.

Yhteenveto
. .
Asioinnin tapahtumat
Tavoite Yhteenveto siitd, miten asicinnin kasittely on edennyt Omaclossa.
Ajanvaraukset (1) () Tarkista mahdolliset asiakkaan lahettamat viestit. Jos otat tehtavan itsellesi, saat jatkossa imoituksen uudesta
viestistd.
Tehtavat

= Ajanvaraus: Palveluohjausten testilomake, l2 13.5. klo 11.00, Oda Tampere Terveysasema

10.5.2023 15.10

Valmennukset

Asiakas Elmeri Juutilainen on |&hettanyt tydjonoon Palveluchjausten testilomake-arvion.
10.5.2023 15.10
Viestit

Kuva 82 Ajanvaraus asioinnin yhteenvetonakymassa

Jos asiakkaalle on tarjottu mahdollisuutta varata aika esim. hyvinvointitarkastuksen tulosten lapikayntia
varten, avoimesta ajanvarausoikeudesta ilmoitetaan asioinnin yhteenvetonakymdassa ja asioinnin
Ajanvaraukset-osiossa. Asiakas voi varata ajan asioinnin sivulta niin kauan kuin ajanvarausoikeus on
voimassa.
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Yhteenveto

Asioinnin tapahtumat

Tutustu myds naihin Yhteenveto siitd, miten asioinnin kasittely on edennyt Omaolossa

Tavoite Ajanvarausoikeus: Varaa aika 11.5.2023 15.13 mennessa kyselyn Terveystarkastus tulosten kasittelya
[3 varten.

10.5.2023 15.13

Ajanvaraukset M

Asiakas Elmeri Juutilainen taytti Hyvinvointitarkastus -asiointiin lisatyn kyselyn.
Tehtavat o 10.5.2023 15.13

Kuva 83 Ajanvarausoikeus asioinnissa

7.7.1  Siirretty ajanvaraus

Asiakas voi siirtdd varaamansa ajan Omaolon kautta, jos yksikkd sallii ajan siirtdmisen, asiointi ei ole
kiireellinen ja varattuun aikaan on vahintaan 12 tuntia. Asiakas ei voi siirtaa vastaanottoaikaa Omaolon
kautta, jos asioinnin kiireellisyyskoodi on PO, P1 tai P2. Asiakas voi siirtaé vastaanottoajan, vaikka hoito
asiointiin olisi paatetty. Asiakas voi siirtda ajan saman yksikon toiseen vastaanottopisteeseen, jos
vapaita aikoja on saatavilla.

Ajanvarauksen siirtaminen nakyy asioinnin yhteenvedon tapahtumissa: "Asiakas [Asiakkaan_nimi] on
muuttanut ajanvarausta: [Asioinnin_nimi], uusi aika on [pvm], [vastaanottopiste]”. Uusi vastaanottoaika
naytetaan tydjonolla seka asioinnin yhteenvedossa ja Ajanvaraukset-osiossa.

7.7.2 Peruttu ajanvaraus

Asiakas voi perua varaamansa ajan Omaolon kautta, jos yksikkd sallii ajan perumisen, asiointi ei ole
kiireellinen ja varattuun aikaan on vahintaan 24 tuntia. Asiakas ei voi perua Omaolon kautta aikaa, jos
asioinnin kiireellisyyskoodi on PO, P1 tai P2. Asiakas voi perua vastaanottoajan, vaikka hoito asiointiin
olisi paatetty. Ammattilainen ei voi perua asiakkaan varamaa aikaa Omaolon kautta.

Kun asiakas peruu ajan, hanelta kysytdan perumisen syy. Valittavat vaihtoehdot ovat:

e Qireeni ovat parantuneet
e Siirsin ajan muuta kautta
e Jokin muu: Asiakas voi halutessaan kirjoittaa syyn tekstikenttaan.

Ajanvarauksen peruminen ndkyy asioinnin yhteenvedon tapahtumissa. Perumisen syy ndkyy asioinnin
Ajanvaraukset-osiossa otsikon Aikaisemmat ajanvaraukset alla (ks. Kuva 84).
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Yhteenveto

Aikaisemmat ajanvaraukset

Tavoite

Palveluohjausten testilomake
Ajanvaraukset
&

Peruttu. Jokin muu, Perun tdmén ajan, koska tilanteeni muuttui ja jouduin kélymd&dn pdivystyksessa.

O cdaTampereTerveysaserme

& Mock Professiona

Tehtavit

Valmennukset

Haluatko varata uuden ajan?
Viestit

Jos haluat varata uuden ajan, tayta kysely uudelleen.

Kuva 84 Peruttu aika ja perumisen syy

7.8 Tehtavat

Tehtavat-osioon voit lisita asiakkaalle tehtavia. Tehtava voi olla vapaamuotoinen toimintaohje
asiakkaalle. Voit lisata tehtavan silla kielelld, jolla asiointi on luotu. Jos asiakkaalle on lisatty
hyvinvointitarkastus tai verenpaineen seuranta, niihin kuuluvat kyselyt ja lomakkeet nakyvat myos
tehtavina asioinnin sivulla.

Valitse asioinnin Tehtavat-osio.

Paina Lisaa tehtava -painiketta.

Valitse tehtdva pudotusvalikosta.

Valitse aikavali, jolloin asiakas voi aloittaa tehtdvan. Huom.! Kuluva paiva on esitaytetty Aikaisin
aloituspaiva -kenttddn; muuta se tarvittaessa.

5. Lisaa halutessasi viimeisin aloituspaiva.

a. Jos et lisda viimeisinta aloituspaivaa, tehtavaan tulee merkinta "Tee [aloitusaika] jalkeen”.
b. Jos lisdat vimeisimman aloituspaivan, tehtavaan tulee merkinta "Tee [aloitusaika]-

P w NP

[lopetusaika]”.
6. Paina Tallenna-painiketta.

Yhteenveto
Tavoite q A q _am . R

Jos alueesi ammattilaiset ovat antaneet sinulle tehtavia, ndet tarkemmat tiedot tissa osiossa.
Tehtavat

Sinulla ei ole vield yhtaan tehtavad. Lisaa tehtavia.

Viestit

P&4ta hoito

Kuva 85 Lisaa tehtava

OmaOIO OTT_40 Omaolon kayttoohje: Ammattilainen. Tarkistettu 3.1.2024.



65 (84)

Peruuta
Lisdd tehtdva

Voit lisata asiakkaalle tehtavan tahan asiointiin kielella [FI]
Valitse aikavali, jolloin asiakas voi aloittaa tehtavan.

Lis&é tehtava

Vapaamuotoinen toimintaohje ~
Aikaisin aloituspaiva Viimeisin aloituspaiva
29.11.2022 P.KVVWV

Vapaamuotoinen toimintaohje

Kirjoita vapaamuotoinen toimintachje

Tallenna Peruuta

Kuva 86 Valitse tehtava ja lisaa aloitusaika

Voit lisdtd vapaamuotoisen toimintaohjeen tekstiin linkin. Linkin on alettava joko sanalla http tai https,
eika linkin perassa saa olla valimerkkeja kuten pistetta, pilkkua, huutomerkkia tai kysymysmerkkia. Linkki
voi olla muun tekstin seassa valilyonneilla eroteltuna. Jos linkki on viestin lopussa, heti linkin peréaén ei
saa Kirjoittaa pistetta.

Suositus
Tee 2.9.2020 jalkeen

Voisit tayttaa lomakkeen sivustolla https://kelafi/asiointi (linkin perdan ei lisata pistetta tai muita
valimerkkeja).

Kuva 87 Linkki tekstikentassa

Jos lisadét asiakkaalle vaaran toimintaochjeen, korvaa se lisaamalla asiakkaalle uusi, oikea toimintaohje.
Tuo uudessa toimintaohjeessa esille, etté se korvaa aiemman toimintaohjeen.

7.9 Tavoite

Voit lisata asiointiin tavoitteen. Tavoite on vapaata tekstid. Usein tavoite on pitkan aikavalin tavoite.
Tavoite maaritelladn sanallisessa muodossa, asiakkaan kanssa yhdessa, asiakkaan omin sanoin.
Huom.! Maariteltyja tavoitteita ei voi poistaa. Voit tarvittaessa muokata tavoitetta, mutta silloin on hyva
selventaé asiakkaalle, miksi tai miten tavoitetta on muokattu.

Nain lisaat tavoitteen asiointiin:

1. Valitse asioinnin Tavoite-osio.
2. Paina Lisaa tavoite -painiketta.
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3. Kirjoita tavoite tekstikenttaan.
4. Paina Tallenna-painiketta. Huomioi, etta merkkirajoitus on 1 000 merkkia.

Yhteenveto
Tavoite

Tavoite Tavoite voi olla yhdess3d ammattilaisen kanssa tehty tai itselle asettamasi.

Tehtavat L . o
Kirjoita tavoitteesi tahan

Valmennukset Lis34 tavoite

Viestit

Paata hoito

Kuva 88 Lisaa tavoite

Nain muokkaat tavoitetta:

1. Paina Muokkaa tavoitetta -painiketta.
2. Muokkaa tekstia.
3. Paina Tallenna-painiketta.

8. Palvelut

8.1 Palveluohjaukset

Oirearvioiden, palveluarvioiden, sahkdisen terveystarkastuksen ja Muun yhteydenoton tuloksena asukas
saa aluekohtaisia palveluohjauksia, jotka ovat organisaatioiden itsensad maarittamia ja voivat vaihdella
yksikoittdin. Mikali aluekohtaisia ohjauksia ei ole, annetaan yleinen ohjaus. Ohjaukset voivat olla
ajanvarauksia, laboratoriotutkimuksia tai esimerkiksi ohjauksia toisiin palveluihin, joista saa liséa apua.

8.2 Oirearviot

Omaolon oirearviot ovat osa EBMEDS® laakinnallista laitetta, jonka valmistaja on Kustannus Oy
Duodecim. Ne on tehty terveysasemien ja yhteispaivystysten yleisimpiin kayntisyihin, joissa hoitopolkuja
voidaan automatisoida ja ohjata asukasta itsehoitoon. Oirearviokyselyt eivat tuota diagnoosia, vaan
ainoastaan la&ketieteelliseen tietoon perustuvan arvion tarpeellisen hoidon luonteesta kayttajan
antamien vastausten perusteella. Kaytdnnodssa ohjelmisto yhdistelee henkilon ilmoittamia oireita,
mittaustuloksia ja terveystietoja paattelytietoihin, jotka on laadittu viimeisimman tieteellisen tiedon ja
kansallisten hoitosuositusten perusteella. Kiireellisyyden osalta arvioidaan, miten pian terveydenhuollon
ammattilaisen on arvioitava tilanne.

Oirearviot hytdyntavat uusinta ja parasta saatavilla olevaa laéketieteellista tietoa, jota kerataan
hoitosuosituksista, systemaattisista katsauksista ja luotettavista alkuperaistutkimuksista.
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Omaolosta lytyvat oirearviot:

e Alaselk&kipu tai -vamma e Polven oire tai vamma

¢ Hampaiden tai suun alueen oire tai vamma o Paansarky

¢ Hengitystietulehdus ¢ Ripuli

¢ Korvan kipu tai lukkoisuus o Seksitautiepaily

e Kurkkukipu tai nieluoire ¢ Silman rahmiminen, vetistys tai punoitus
o Narastys e Virtsatietulehdus

e Olkapaan kipu, jaykkyys tai vamma e Yleinen oirekysely

e Peraaukon seudun oire e Yska

Oirearvion tayttanyt asukas saa kyselyn tuloksena ohjeen hoitaa oirettaan ja siihen liittyvaa
terveysongelmaa itse tai kehotuksen ottaa yhteytta terveydenhuollon ammattilaiseen. Asukas saa myo6s
valitsemansa toimipisteen paikalliset ohjeet, jos organisaatio on lisannyt kyseiselle yksikdlle ohjeita.

Asukas valitsee alueen ja toimipisteen ja tunnistautuu Omaoloon verkkopankkitunnuksilla,
varmennekortilla tai mobiilivarmenteella. Alueesta riippuen asukas voi varata kdyntiajan tai lahettaa
tulokset ammattilaiselle. Ammattilainen voi tarvittaessa antaa ammattilaisen arvion tilanteesta seka
ohjata tahan sopivan hoidon.

Oirearviot tulevat ammattilaisen tyjonolle, jos asiakas tunnistautuu Omaolossa ja lahettda tulokset
ammattilaiselle tai varaa kayntiajan. Talldin oirearvio toimii paatoksenteon tukena ja ammattilainen voi
olla yhteydesséa asiakkaaseen Omaolon kautta.

8.3 Palveluarviot

Palveluarvioilla asukas voi kartoittaa, millaista tukea ja apua han voi saada sosiaalipalveluista omaan tai
l&aheisensa elamantilanteeseen.

Omaolosta loytyvat palveluarviot:

¢ Arvio henkilokohtaisesta avusta
e Arvio liikkumisesta kodin ulkopuolelle
e Arvio omaishoitotilanteesta.

Saamistaan tuloksista ja alueen palveluohjauksista riippuen asiakas voi |&hettda palveluarvion tulokset
ammattilaiselle. Ammattilaisen tyjonolla palveluarvioiden kiireellisyysluokka on P4.

8.4 Terveystarkastus

Asukas voi tehda Omaolossa omatoimisesti sahkdisen terveystarkastuksen, joka arvioi elintapoja ja
henkista hyvinvointia. Terveystarkastus pohjautuu Kustannus Oy Duodecimin sahkoiseen
terveystarkastus ja valmennus -ohjelmaan (Duodecim STAR®). Terveystarkastus on myos yksi
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ammattilaisen lisaéaman hyvinvointitarkastuksen erillisista kyselyista. Alueen palveluohjauksista riippuen
asukas voi varata ajan ja lahettaé kyselyn tulokset myds ammattilaiselle.

Ammattilaiselle ldhetetty Terveystarkastus-asiointi nékyy tydjonolla. Ammattilainen voi lisaté téllaiseen
asiointiin hyvinvointivalmennuksia (lue lisaa kappaleesta Hyvinvointivalmennukset, sivu 68).

8.5 Hyvinvointivalmennukset

Hyvinvointivalmennukset tukevat asiakasta elamantapamuutoksissa. Valmennukset pohjautuvat
Kustannus Oy Duodecimin sahkdiseen terveystarkastus ja valmennus -ohjelmaan (Duodecim STAR®).
Asiakas voi aloittaa Omaolon hyvinvointivalmennuksen itsenaisesti, mutta myos ammattilainen voi
suositella asiakkaalle valmennuksia.

Omaolosta l6ytyvat hyvinvointivalmennukset:

e Alkoholin kdyton vahentaminen ¢ Ruistiriitojen ratkaisu parisuhteessa -

e Arjen harmituksen vahentadminen valmennusohjelma

e Lapsiperheiden valmennusohjelma o Terveytta edistava ravinto -valmennus
¢ Liikuntaohjelma terveysliikkujille e Tupakoinnin lopettamisen

e Painonhallinta valmennusohjelma

e Positiivinen vuorovaikutus parisuhteessa e Univalmennus

-valmennusohjelma

Ammattilainen voi lisata asiakkaalle valmennuksen sellaisiin asiointeihin, joissa on Valmennukset-osio
nakyvissa, esim. hyvinvointitarkastukselle, ammattilaiselle lahetetylle terveystarkastukselle seka
kohonneen verenpaineen suunnitelmalle (pitkaaikaissairauden seuranta). Ammattilainen voi seurata
lisddmansa valmennuksen etenemista asioinnin sivulla.

Asiakas voi aloittaa hyvinvointivalmennuksen myds itsenaisesti. Ammattilainen ei nde asiakkaan
itsendisesti aloittamaa valmennusta, mutta jos valmennus liittyy asiointiin, joka on lahetetty
ammattilaiselle, ammattilainen ndkee valmennuksen asioinnin Valmennukset-osiossa.

8.5.1 Lisaa asiakkaalle valmennus

Voit lisdtéd hyvinvointivalmennuksen asiointiin, joka on omalla ty6jonollasi.
Nain lis&at asiakkaalle valmennuksen:

1. Valitse asioinnin Valmennukset-osio.

2. Paina Lisda valmennus -painiketta.

3. Valitse pudotusvalikosta lisattava valmennus. Huom.! Valittavissa ovat ne valmennukset, jotka
ovat saatavilla silla kielelld, jolla asiointi on luotu.
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4. Valitse aikavali, jolloin asiakas voi aloittaa valmennuksen. Huom.! Kuluva paiva on esitaytetty
Aikaisin aloituspaiva -kenttdan; muuta se tarvittaessa.
5. Lisaa halutessasi viimeisin aloituspaiva.
a. Jos et lisda viimeisinta aloituspaivaa, tehtavaan tulee merkintd "Tee [aloitusaika] jalkeen”.
6. Jos lisaat vimeisimman aloituspaivan, tehtavaan tulee merkinta "Tee [aloitusaika]-[lopetusaika]”.
7. Paina Tallenna-painiketta. Asiakas saa lisaamastéasi valmennuksesta ilmoituksen.

Valittavissa olevat valmennukset

s olet tehnyt séhkdisen terveystarkastuksen ja saanut suosituksia tai ammattilainen on lisdnnyt sinulle valmennuksia,

Asioinnissa ei ole vield yhtaan valmennusta. Lisda valmennuksia.

D <G

Padttyneet valmennukset

s olet suorittanut valmennuksia loppuun, ndet ne ta

Kuva 89 Lisaa valmennus

Jos lisaat asiakkaalle vaaran valmennuksen, korvaa se lisadmalla asiakkaalle uusi, oikea valmennus.
limoita asiakkaalle my@s viestissa, etta uusi valmennus korvaa aiemman, vaaran valmennuksen.

8.5.2 Seuraa valmennuksen etenemista

Voit seurata valmennuksen etenemista asioinnin Valmennukset-osiossa. Asioinnin sivulla naytetaan
tehtyjen tehtavien maéara seka valmennuksen kokonaistehtavien maara. Ensimmainen luku kertoo,
kuinka monta tehtavaa asiakas on tehnyt. Jalkimmainen luku kertoo valmennukselle maariteltyjen
tehtavien kokonaismaaran.

2/18

TEHTAVAA
TEHTY

Kuva 90 Suoritetut tehtavat ja tehtavien kokonaismaara

8.6 Muu yhteydenotto

Tunnistautunut asiakas voi lahettaa tydjonolle Muun yhteydenoton kiireettémassé asiassa, jonka
hoitamiseen muut Omaolon palvelut eivat sovellu. Huoltaja voi lahettdd Muun yhteydenoton myos alle
15-vuotiaan lapsen puolesta.
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Yhteydenoton voi lahettda tydjonolle vain, jos asiakkaan valitsema aihe on alueella kaytdéssa. Muu
yhteydenotto ei arvioi asiakkaan hoidon tai palvelun tarvetta. Muussa yhteydenotossa ei ole mydsk&aan
ajanvarausmahdollisuutta. Asukas voi lahettdd yhteydenoton liitteena kuvia ja pdf-tiedostoja.

Muun yhteydenoton oletuskiireellisyys ty6jonolla on P5. Asioinnit nimetdan yhteydenoton aiheen
mukaan, esimerkiksi Asuminen. Katso aiheet Taulukko 7.

Taulukko 7 Muun yhteydenoton aiheet

Arjesta selviytyminen Raha-asiat

Asuminen Raskaus tai lapsen kehitys
Ehkaisy Tyon tai opiskelupaikan léytaminen
Laakitys (pl. reseptin uusiminent*) Vakivalta tai kaltoinkohtelu

Mielen hyvinvointi ja jaksaminen Yksinaisyys

Perheasiat ja huoltajuus Muu Kiireetdn terveysasia

Paihteet tai muu riippuvuus

* Omaolo ohjaa asukkaan OmaKantaan uusimaan reseptin.

8.6.1 Muun yhteydenoton kasittely

Asioinnin sivulla naytetéd&n asiakkaan viesti, mahdolliset liitteet ja asiakkaan antama suostumus Muun
yhteydenoton ja sen siséltamien henkilttietojen kasittelyyn.

Nain kasittelet Muun yhteydenoton:

1. Otatehtava kasittelyyn tydjonolla.

2. Lue asiakkaan viesti asioinnin yhteenvetondkymassa ja huomioi mahdolliset liitteet. Loydat
nakymasta myos asiakkaan saamat paikalliset ohjeet

a. Tarvittaessa voit siirtaa tehtavan toiselle ammattilaiselle tai toiseen tydjonoon.

3. Vastaa asiakkaalle viestilla tai puhelimitse. Huomioi asiakkaan antamat suostumukset, ks. kpl
Asiakkaan yhteystiedot ja ilmoitusasetukset, sivu 52.

4.  Kun olet saanut asian hoidetuksi, tee tarvittavat kirjaukset.

5. Kun asia on kasitelty Omaolossa loppuun, sulje tehtava paattamalla asiointi.

Jos asiakas on lahettanyt liitteitd, tallenna ne asiakas- tai potilastietojarjestelmaan yksikkosi ohjeiden
mukaisesti. Kun kirjaat asioinnin ja kopioit asioinnin tekstiksi (valinta: koko asiointi), asiointitekstin
mukana kopioidaan liitetiedostojen nimet.

o Kuvan tallentaminen: Avaa kuva napsauttamalla. Sen jalkeen napsauta kuvaa hiiren
kakkospainikkeella ja valitse Tallenna kuva nimella.
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¢ Pdf-tiedoston tallentaminen tai tulostaminen: Napsauta liitetta ja valitse toiminnoista tiedoston
tallennus tai tulostus.

8.7 Hyvinvointitarkastus

Ammattilainen voi lisata asiakkaalle hyvinvointitarkastuksen, joka sisaltda kolme erillista kyselya:

o Terveystarkastus
o Elamanlaatukysely
e Suunterveyskysely

Kerro asiakkaalle, mihin kyselyihin toivot hanen vastaavan. Sovi my6s vastaamisen aikataulusta. Voit
kirjoittaa asioinnin viesteihin, miten toivot asiakkaan toimivan.

8.7.1 Lisaa asiakkaalle hyvinvointitarkastus

Luo asiakkaalle uusi asiointi ja valitse asioinnin tyypiksi Hyvinvointitarkastus. Katso ohjeet asioinnin
luontiin kappaleesta Luo uusi asiointi, sivu 48.

N&et asioinnin sivulla taytettavat kyselyt. Vastaamattoman kyselyn edessa on valkoinen pallokuvake.

Asioinnin tapahtumat

Yhteenveto siitd, miten asioinnin kisittely on edennyt Omaolossa

Asiakkaalle Elmeri Juutilainen on lisdtty Hyvinvointitarkastus-asiointi.
202212.05

Yhteenveto

Hyvinvointitarkastukseen kuuluu kolme kyselyi: Terveystarkastus, Elaménlaatukysely ja Suunterveyskysely. Kun kyselyyn on vastattu, voit
tutustua tuloks

O Terveystarkastus

O Elmanlaatukysely

© Suunterveyskysely

Kuva 91 Hyvinvointitarkastuksen kyselyt

8.7.2 Katso kyselyn tulokset

Saat ilmoituksen, kun asiakas on vastannut hyvinvointitarkastuksen kyselyyn. Huomaa, etta asioinnin
kiireellisyys muuttuu, jos asiakkaan lomakevastaukset antavat kiireellisemmé&n koodin kuin mika
asioinnissa on ollut. Prioriteetin muutos nakyy tydjonolla, mutta siitd ei lahde ammattilaiselle ilmoitusta.
Lue tarkemmin kappaleesta Kiireellisyysluokat, sivu 25.

Asioinnin Tehtavéat-osioon tulee nékyviin ilmoituskuvake tehdysta tehtavasta, ja vastatun kyselyn
kohdalla lukee, etta tehtava on tehty. Yhteenvetondkymassa naytetaan varillinen pallokuvake vastatun
kyselyn edessa. Vastatussa Terveystarkastuksessa ja Elaménlaatukyselyssé on merkkiné varillinen
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(likennevalovarit) pallokuvake tuloksen mukaan, ja vastatussa Suunterveyskyselyssa on harmaa
pallokuvake.

Néet kyselyn tulokset ja asiakkaan antamat vastaukset asioinnin yhteenvetondkymassa ja Tehtavat-
osiossa.

» Voit lukea Terveystarkastukseen kuuluvan raportin painamalla Tutustu terveysraporttiisi -
painiketta (ks. Kuva 92)

» Voit lukea Elaménlaatukyselyyn ja Suunterveyskyselyyn kuuluvan yhteenvedon painamalla
yhteenvetondkyméssa Katso tarkempi yhteenveto -linkkia tai Tehtavat-osiossa Katso yhteenveto
-linkkid.

» Naet asiakkaan antamat vastaukset painamalla Katso kaikki vastaukset -linkkia.

Yhteenveto
Hyvinvointitarkastukseen kuuluu kolme kyselya: Terveystarkastus, Elamanlaatukysely ja Suunterveyskysely. Kun kyselyyn on vastattu, voit
tutustua tuloksiin.

Terveystarkastus

Terveyteen vaikuttavien elintapojesi puolesta kuulut niihin miehiin, jotka kuluttavat terveyttadn selvasti muita enemman ja siksi

52 at keskimaaraista useammin elintapojen aiheuttamiin sairauksiin. Jos haluat pitaa huolta terveyttisi suojaavista tekijéists
ja vahentaa sita kuluttavia tekijoita, voit itse vahitellen muockata arkisia tottumuksiasi. Lue tarkemmin naista mahdollisuuksista alla
olevasta raportista.

Muista olla yhteydessé terveydenhuollon ammattilaiseen tilanteesi lapikdymiseksi!

Tutustu terveysraporttiisi > Katso kaikki vastaukset -»

O Eldménlaatukysely

O Suunterveyskysely

Kuva 92 Vastattu kysely
Voit kopioida tulokset ja/tai vastaukset ja tallentaa ne asiakas- tai potilastietojarjestelmaan kayttamalla

Kopioi asiointi tekstiksi -toimintoa (ks. kappale Kirjaa asiointi, sivu 44).

Voit lisata asiakkaan hyvinvointitarkastukselle myos hyvinvointivalmennuksia asioinnin Valmennukset-
osiossa (lue lisda kpl Liséd asiakkaalle valmennus, sivu 68.

8.7.3 Ajanvaraus tulosten kasittelya varten

Hyvinvointitarkastukseen vastanneelle asiakkaalle voidaan tarjota mahdollisuutta varata aika
ammattilaiselle kyselyn tulosten kéasittelyd varten. Ajanvarausoikeus ndkyy asioinnin
yhteenvetondkyméssa ja Ajanvaraukset-osiossa. Asiakkaalle ilmoitetaan, mihin mennessé aika on
varattava.
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Yhteenveto

Ajanvarausoikeudet

Tutustu myds naihin

Terveystarkastus
Tavoite

Ajanvaraukset w @ Ajanvarausoikeus voimassa 14.9.2021 14.13 asti.

Tontavat )

Kuva 93 Ajanvarausoikeus asioinnin sivulla

8.8 Verenpaineen seuranta

Ammattilainen ja asiakas voivat sopia kohonneen verenpaineen digitaalisesta seurannasta.

Ammattilainen luo asiakkaalle pitkdaikaissairauden hoitoon tarkoitetun asioinnin, joka sisaltdd Kustannus
Oy Duodecimin tuottaman verenpaineen seurantalomakkeen taytén seka linkit Duodecim Omahoito -
verkkokursseihin, joihin asiakas voi tutustua itsenaisesti Omaolon ulkopuolella. Linkit Omahoito-
verkkokursseihin ovat asioinnit Tutustu myos naihin -osiossa. Verkkokurssit ovat

¢ Verenpaineen kotimittaus (suomeksi ja ruotsiksi)

e Haluaisitko nukkua paremmin? -verkkokurssi (suomeksi)
e Suola ja verenpaine -verkkokurssi (suomeksi)

e Tyypin 2 diabeteksen ABC (suomeksi ja ruotsiksi).

8.8.1 Luo asiointi verenpaineen seurantaan

Luo asiakkaalle uusi asiointi ja valitse asioinnin tyypiksi Verenpaineen hoitosuunnitelma. Katso ohjeet
asioinnin luontiin kappaleesta Luo uusi asiointi, sivu 48.

Huom.! On tarkeaa ohjeistaa asiakasta, kuinka esitietolomakkeen kysymyksiin vastataan ja milloin
tarvittavat kotimittaukset on tehtava. Asiakasta on myos hyva muistuttaa, etté esitietolomakkeen voi
tayttaa vain kerran, joten mittaustulokset on kirjattava ensin ylés paperille ja lisattava Omaoloon vasta
sitten, kun kaikki mittaukset on tehty.

Taytettava lomake naytetaan asioinnin yhteenvetondkymassa ja asioinnin Tehtavat-osiossa. Tehtavat-
osiossa naytetddn myos kotimittausohjeet. Vastaamattoman lomakkeen edessé on
yhteenvetondkymassa valkoinen pallokuvake (ks. Kuva 94).
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Verenpaineen hoitosuunnitelma @
Elmeri Juutilainen (200584-999U)

Asiointi luotu 10.5.2023 16.07 Ramona Tuulispdd | Oda Tampere, Ramona Ulla Tuulispaa | Kieli: FI | Katso avoimet asioinnit (5) [}

Yhteenveto

Asioinnin tapahtumat

Tutustu mys naihin Yhteenveto siitd, miten asioinnin kasittely on edennyt Omaolossa.

Tavoite Asiakkaalle Elmeri Juutilainen on lisitty Verenpaineen hoitosuunnitelma-asiointi.
10.5.2023 16.07
Tehtavat
Valmennukset
Verenpaineen seuranta tarkoittaa kotona mitattujen arvojen tayttamista ohjeiden mukaisesti. Kun kysel
voit tutustua tuloksiin.
Viestit
Paata hoito O Verenpaineen seuranta

Kuva 94 Ammattilaisen lishdama verenpaineen hoitosuunnitelma

Voit lahettaa asioinnin kautta viestin asiakkaalle ja sopia hoidon jatkosta. Voit lisata asiointiin myos
tavoitteita, tehtavia ja hyvinvointivalmennuksia. Tavoite-osioon voit lisdté verenpaineen tavoitearvon.

8.8.2 Tarkasta asiakkaan antamat seurantatiedot

Kun asiakas on tayttanyt seurantalomakkeen, saat siita ilmoituksen Omaoloon. Siirry asiointiin
iimoituksesta tai hae asiointi tyéjonolta (ks. kappale Rajaa tehtavia suodattamalla, sivu 29).

Huomaa, etté asioinnin kiireellisyys muuttuu, jos asiakkaan ilmoittamat seurantatiedot antavat
kiireellisemman koodin kuin mik& asioinnissa on ollut. Prioriteetin muutos nakyy tydjonolla, mutta siité ei
lahde ammattilaiselle ilmoitusta. Lue tarkemmin kappaleesta Kiireellisyysluokat, sivu 25.

Néet asioinnin yhteenvetonakymassa Yhteenveto-otsikon alla seurantalomakkeen nimen ja sen alla
tiedon, milloin asiakas on tayttanyt lomakkeen. Liséksi naytetddn yhteenveto tuloksista ja ammattilaisen
tiivistelma. Voit avata naytolle asiakkaan antamat vastaukset painamalla Katso kaikki vastaukset -
linkkia. Vastauksista ndet myos, onko asiakkaalle varattu aika vastausten lapikdymiseen ja pyytaakoé han
siihen liittyen yhteydenottoa.

Asioinnin Teht&véat-osioon tulee nakyviin ilmoituskuvake tehdysta tehtavasta, ja lomakkeen kohdalla
lukee, etta tehtava on tehty. Voit avata naytdlle yhteenvedon tuloksista painamalla Katso yhteenveto -
linkkia. Voit avata naytolle asiakkaan antamat vastaukset painamalla Katso kaikki vastaukset -linkkia.

OmaOIO OTT_40 Omaolon kayttoohje: Ammattilainen. Tarkistettu 3.1.2024.



75 (84)

Tutustu myds naihin Yhteenveto

n on vastattu, voit tutustua

Verenpaineen seuranta tarkoittaa kotona mitattujen arvojen tayttdmista ohjeiden mukaisesti. Kun kyselyy
tuloksiin.

Tavoite

Tehtavat [ ]

Verenpaineen seuranta
Kyselyyn vastattu 24.11.2021

>¢

Valmennukset

Yhteenveto
Viestit

Verenpainemittaustesi keski; on 161/77 mmHg. Ammattilainen paivittda hoitosuunnitelmasi sen jalkeen, kun han on

tarkastanut myos laboratoriotuloksesi

Paata hoito

5 oire on kuiten!

lut kuluneen vi

a jos se liittyy

Jos sinulla on rintakipua juuri nyt, so nulla on ollut he
n, hengenahdistus o sioire t ttain pahentunu

inulla on vaikeaa heng tusta juuri nyt,

en, jos rytmihairio on

tmihairidita kuluneen viikon ai ta yhteytta paivysty

saanndllinel

aattaa nostaa merkittavasti myds verenpainetta.

Tulehduskipuladkkeiden jatkuva tai tihed kéyttd altistaa ladkehaitol
KATSO KAIKKI VASTAUKSET

Ammattilaisen tiivistelma

Esitiedot Omaolo-oirearviosta (24.11.2021 klo 12:42:56): Verenpainemittausten keskiarvo on 161/77. Aamupaineiden keskiarvo

Kuva 95 Asiakkaan tayttaman seurantalomakkeen yhteenveto ja ammattilaisen tiivistelma

Jos haluat tehda asiakkaalle uuden seurantajakson, luo siité uusi asiointi ja ilmoita siita viestilla
asiakkaalle.

8.9 Maaraaikaistarkastuksen esitiedot

Ammattilainen voi laatia valitulle kohdejoukolle kutsun tayttaa maaraaikaistarkastukseen liittyvan
esitietolomakkeen Omaolossa. Osa lomakkeista edellyttdd asukkaalta tunnistautumista Omaolo-
palveluun ennen siihen vastaamista. Kutsuihin tulee oletuskiireellisyys P7.

Maaraaikaistarkastuksia kasittelevda ammattilainen voi laittaa ty6jononakyméssa paalle
maaraaikaistarkastusten tyétilan, jolloin kutsuun tulleista vastauksista naytetaan tydjonolla kutsun
tunniste seka lapsen nimi ja henkilétunnus, jos ne on taytetty lomakkeelle. Katso tarkemmat ohjeet
kappaleesta Hae kutsuun tulleet vastaukset, sivu 80.

8.9.1 Luo kutsu méaraaikaistarkastukseen

Aloita maaraaikaistarkastuksen kutsun tekeminen tygjononékymassa.

e

m Luo kutsu maaraaikaistarkastukseen

A Luo asiointi

henkild Tila
Lahetetyt maaraaikaistarkastuskutsut
Kas
() Méérgaikaistarkastusten tydtila
a Marttila Tehti

Kuva 96 Luo kutsu maaraaikaistarkastukseen
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1. Paina Valikko-painiketta.

2. Valitse Luo kutsu maaraaikaistarkastukseen. (Maaraaikaistarkastusten tyotilaa ei tarvitse
laittaa paalle.)

3. Téayta kutsun tiedot:

a. Valitse kieli: Kielivalinnan jalkeen valittavana on vain valitun kielen mukaisia lomakkeita.
Ohjeteksti annetaan valitulla kielella.

b. Valitse maaraaikaistarkastus: Valitse kysely pudotusvalikosta. Kohderyhmaétieto
(tunnistautumattomat vs. tunnistautuneet kayttajat) paivittyy automaattisesti valitun
kyselyn mukaan.

c. Annatunniste: Tunniste ndkyy asiakkaalle asioinnin nimena ja ammattilaiselle ty6jonolla.
Sallittuja merkkeja ovat a-z, A-Z, 0—9 ja —. Valilyonnit eivat ole sallittuja tunnisteessa.
Huom.! Kutsuun tulleita vastauksia on helpompi suodattaa tydjonolla, kun kaytat kutsussa
yksil6llista tunnistetta.

d. Valitse ty6jono: Valitse ty6jono, johon kutsuun tulleet vastaukset lahetetdéan. Valittavana
on vain kaytdssa olevia tydjonoja.

e. Paattymispaiva: Valitse, mihin paivddn mennessa kyselyyn pitaa vastata. Alkamispaiva
on aina kutsun luontipaiva.

f. Kohdejoukon koko: Kohdejoukon koko voi olla 1—10 000.

g. Kohderyhma: Tieto taytetddn automaattisesti valitun kyselyn mukaan.

4. Paina Luo kutsu -painiketta.

Luo madrdaikaistarkastuskutsu

Valitse kieli

Valitse maaraaikaistarkastus
Anna tunniste

Valitse tyGjono
Paattymispaiva

Kohdejoukon koko

LUO KUTSU

Kuva 97 Tayta kutsun tiedot

Kun kutsu on luotu, ndet kutsun tiedot, vapaaehtoisen saatetekstin ja linkin www-osoitteeseen, jossa
kohderyhma voi vastata kyselyyn.

Kopioi linkki ja saateteksti leikepdydalle ja liité se kutsuun:
1. Paina Kopioi linkki ja saateteksti -painiketta.

2. Liité kopioimasi tiedot kutsuun esim. ngppéainkomennolla Ctrl+v.
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Maardaikaistarkastuskutsu

Maaraaikaistarkastuksen kieli

Maaraaikaistarkastus 3X10D

Tunniste 3X10D

Tydjono Oda Tampereen tyojono

Alkamispaiva 27.10.2020

Paattymispaiva 12.11.2020

Kohdejoukon koko 10

Vapaaehtoinen saateteksti Tervetuloa vastaamaan maaraaikaistarkastukseen. Tayttamiseen tarvitset oman henkilotunnuksesi. Jos et

tieda henkildtunnustasi, kysy vanhemmalta tai muulta tutulta aikuiselta apua. Voit tayttaa kyselyn itse tai

yhdessa aikuisen kanssa.

Linkki vastaajille Vastaa osoitteessa https://ci.oda.fi/maara-aikaistarkastus/3X10D-2020-0ffb

w (KOP\O\ LINKKI JA SAATETEKSTI)

Kuva 98 Kopioi linkki ja saateteksti

Kutsun luonnin jalkeen voit siirtya lahetettyjen kutsujen listaukseen. Paina Katso kaikki lahetetyt kutsut
-linkkia. Aktiiviset-osiossa ovat kutsut, joiden paattymispaiva ei ole vielda mennyt. Vanhentuneet-
osiossa ovat kutsut, joiden paattymispaiva on mennyt tai jotka on poistettu.

Jos joudut hakemaan linkin uudestaan, se l6ytyy lahetetyista kutsuista, ks. kappale Katso luodut kutsut,
sivu 77. Jos lahetat asiakkaalle vaaran linkin, laheta asiakkaalle uusi, oikea linkki ja kirjoita saatetekstiin,
etta aiempi linkki oli vaara.

Tarvittaessa voit poistaa aktiivisen kutsun. Lue lisda kappaleesta Poista kutsu, sivu 82.

8.9.2 Katso luodut kutsut

Voit avata naytolle listauksen luoduista maardaikaistarkastuskutsuista. Listauksessa nakyvat kaikki
yksikkdon luodut kutsut. Voit rajata naytettavia kutsuja suodattamalla, ks. kappale Rajaa kutsuja
suodattamalla, sivu 79.

Siirry kutsujen listaukseen tydjononakymassa.

1. Paina Valikko-painiketta.
2. Valitse Lahetetyt maaraaikaistarkastuskutsut. (Maaraaikaistarkastusten tyétilaa ei tarvitse
laittaa paalle.)
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henkild

a Marttila

)

A" Luo asiointi

G Luo kutsu maardaikaistarkastukseen

Tila

Kds

Lahetetyt madrdaikaistarkastuskutsut

Tehti

@) Mmasraaikaistarkastusten tydtila

Kuva 99 Lahetetyt maaraaikaistarkastuskutsut
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Kutsujen listauksessa on omissa osioissaan aktiiviset ja vanhentuneet kutsut. Aktiiviset-osiossa ovat

kutsut, joiden paattymispaiva ei ole vield mennyt. Vanhentuneet-osiossa ovat kutsut, joiden
paattymispaiva on mennyt tai jotka on poistettu.

Listauksessa nakyvét seuraavat tiedot:

A

Lédhetetyt méadrdaikaistarkastuskutsut

Aktiiviset Vanhentuneet | POISTA SUUDATTIMETQ
Luotu Aihe Tunniste :‘:istanneethai Voimassa pvm TyGjono

Valitse B Valitse v Hae Q 22.2.-31.3. il Valitse v
28.2.2022 3X10D-kyselylomake
13.01 2X10D-lomake vanhem... KouluALuokka3B 0/10 24.3.2022 Qda Tampereen tydjono
28.2.2022 Suun terveydenhuollon...

X Y MunKlass3B 0/20 30.3.2022 Oda Tampereen tytjono Avaa kutsu

13.03 Enkat om barns och ung...

Kuva 100 Lahetettyjen kutsujen listaus

A.
B.
C.

SIemMmO

Osiot aktiivisille ja vanhentuneille kutsuille

Luotu: Kutsun luontipaiva ja -aika
Aihe: Lomakkeen aihe (lihavoituna) ja nimi. Aihe nakyy aina suomeksi, ja nimi nakyy valitun kielen
mukaisesti. Lomakkeen nimi naytetaan, jos aihe ja nimi eivat ole yhtenevaiset.
Tunniste: Ammattilaisen lisédma tunniste
Vastanneet/kaikki: Kutsuun vastanneiden henkildéiden maaré ja kohdejoukon koko

Voimassa pvm (aktiiviset) / Vanhentunut pvm (vanhentuneet): Kutsun paattymispaiva
Tyo6jono: Kutsuun valittu tyéjono

Avaa kutsu -painike: Naytolle avataan kutsun tiedot ja vastauslinkki
Poista suodattimet (nékyvissa vain, jos suodattimia on kaytossa).

Omaolo
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Kutsujen listauksessa voit avata kutsun tiedot painamalla Avaa kutsu -painiketta. Voit kopioida kutsun
tiedoista linkin ja saatetekstin kyselyyn painamalla Kopioi linkki ja saateteksti -painiketta. Painike on
vain aktiivisissa kutsuissa.

Poistetuissa ja vanhentuneissa kutsuissa on tieto, etta kutsu on poistettu tai vanhentunut (ks. Kuva 101).
Luo tarvittaessa uusi kutsu.

Kohdejoukon koko 13

Vapaaehtoinen saateteksti Tervetuloa vastaamaan maaraaikaistarkastukseen Omaclo-palvelun kautta. Lomakkeeseen vastaaminen

edellyttaa tunnistautumista palveluun. Tunnistautumista varten tarvitset verkkopankkitunnukset tai

mobiilivarmenteen. Lomake lahetetdan sahkdisesti ammattilaiselle.

Jos olet tayttamassa lomaketta ensimmaista kertaa tai haluat tayttaa uuden kyselyn, tayta lomake ja laheta
vastaukset. Jos haluat palata aikaisemmin tayttamasi kyselyn yhteenvetoon ja vastauksiin, &ydat ne
kirjautumalla sisdan ja menemalld Omat asioinnit -sivulle.

Linkki vastaajille Vastaa osoittesssa https://latest.oda.fi/maara-aikaistarkastus/1629278197729-2021-dd8¢

Tama maaraaikaistarkastuskutsu on poistettu tai vanhentunut. Luo tarvittaessa uusi kutsu.

Kuva 101 Poistettu tai vanhentunut kutsu

8.9.3 Rajaa kutsuja suodattamalla

Voit rajata naytettavid kutsuja kayttdmalla seuraavia suodattimia:

e Luontipaivamaara: Valitse kalenterista tietty paiva tai paivamaaravali.

¢ Aihe: Valitse pudotusvalikosta yksi tai useampi aihe.

e Tunniste: Kirjoita tunnisteen alku hakukenttdan. Esimerkki: hakusana "luokka” 10ytaa tunnisteen
"luokka3BKouluA” mutta ei tunnistetta "kouluALuokka3B”. Haku on aakkoskoosta riippumaton.

e Kutsun paattymispaiva: Valitse kalenterista tietty paiva tai paivamaaravali. Aktiivisissa
kutsuissa voit valita paivamaarat tulevaisuudesta, mutta vanhentuneissa kutsuissa viimeinen
valittavissa oleva paivamaara on kuluva paiva.

e Tyo6jono: Valitse pudotusvalikosta yksi ty6jono kerrallaan.

Suodattimet toimivat vastaavasti kuin tyojonolla (ks. kappale Rajaa tehtéavid suodattamalla, sivu 29). Voit
kayttdd samanaikaisesti useita suodattimia. Hakutuloksissa naytetdan sekd suomen- etta ruotsinkieliset
kutsut. Jos lisdamiesi suodattimien mukaisia kutsuja ei ole tai jos yksikssa ei ole lainkaan kutsuja,

naytetaan teksti "Ei maaraaikaistarkastuskutsuja”.

Voit poistaa yksittdisen suodattimen rastista hakukentasta. Voit poistaa kerralla kaikki suodattimet
valitsemalla Poista suodattimet. Toiminto on nakyvissa vain, kun suodattimia on kaytdssa. Suodattimet
poistuvat kaytostd myos, kun siirryt kutsulistauksesta takaisin tygjononakyméaan.
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Ldhetetyt mdadrdaikaistarkastuskutsut

Aktiiviset Vanhentuneet POISTA SUODATTIMETQ
Luotu Aihe Tunniste :iistanneet.'Kai Voimassa pvm Tydjono

Valitse & Valitse v Hae Q ‘ 2.-31.3. [ Valitse ~
28.2.2022 3X10D-kyselylomake .
13.01 IX10D-lomake vanhem. .. KouluALuokka3B 0/10 24.3.2022 Oda Tampereen tydjono
28.2.2022 Suun terveydenhuollon... .

. Y MunKlass3B 0/20 30.3.2022 Oda Tampereen tydjono Avaa kutsu

13.03 Enk&t om barns och ung...

Kuva 102 Poista yksittainen suodatin ja poista kaikki suodattimet

8.9.4 Hae kutsuun tulleet vastaukset

Kutsuun tulleet vastaukset ohjautuvat vapaiksi tehtaviksi tyéjonolle, jonka ammattilainen on valinnut
kutsua luodessaan. Tehtavissa on maaraaikaistarkastuskutsujen oletuskiireellisyys P7.

Kun kasittelet kutsuun tulleita vastauksia, laita tyéjononakymassa péaalle maaraaikaistarkastusten
tyotila (ks. Kuva 103). Kun tyétila on paalla, voit suodattaa vastauksia normaalien suodattimien lisaksi
kutsun tunnisteella seka lapsen/oppilaan henkildtunnuksella, jos se on taytetty lomakkeelle.
Tyotilavalinta pysyy paalla, jos vaihdat yksikk6a Omaolossa (ks. kappale Vaihda yksikk6d, sivu 10).

Nain laitat paalle méaraaikaistarkastusten tyotilan:

1. Paina ty6jonondkymassa Valikko-painiketta.

2. Laita paalle valinta Maaraaikaistarkastusten tydtila.

3. Sulje valikko painamalla hiirella valikon ulkopuolella. Ty6jonolla nakyvat uusina sarakkeina
Tunniste ja Lapsi / Oppilas (Kuva 104).

- &=

A Luo asiointi

(%) Luo kutsu masraaikaistarkastukseen

Asiakas
Lahetetyt maaraaikaistarkastuskutsut
us Q Henkilétunn
(@ Maégraaikaistarkastusten tystila
kka Elmeri Juutilain
2"“""'584-999._] ‘ wid Lelnilava '! —

Kuva 103 Laita paélle maaraaikaistarkastusten tyotila
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A B C

Lis

Aihe Tunniste Lapsi / Oppilas Asiakas Vastuuhenkild tn‘
Valitse ~ Hae tunnisteella Q Henkildtunnus Q Henkilétunnus Q
3X10D-lomake vanhem KouluB Paju Kuusenkerkka Elmeri Juutilainen Ota tehtivi
010101-0101 200584-999U
. Keiju Poly -
Suun terveydentila, laps... LuokanASuu 010101-0101 Ota tehtava

Kuva 104 Méaaraaikaistarkastusten tyotilassa nakyvat sarakkeet

Maaréaaikaistarkastusten tyotilassa tydjonolla ndytetdan kutsun tunniste (A). Lapsen/oppilaan nimi ja
henkild6tunnus naytetddn (B), jos ne on taytetty lomakkeelle. Nayton koosta riippuen nakyvissa on myds
vierityspalkki (C). Asiakas-sarakkeessa on tunnistautuneen asiakkaan nimi ja henkilétunnus, tai jos
asukas ei ole tunnistautunut, asiakkaan ilmoittama nimi ja henkilétunnus.

» Jos haluat hakea tiettyyn lapseen tai oppilaaseen liittyvét vastaukset, suodata tehtavia tyéjonolla
maaraaikaistarkastusten tyotilassa. Katso ohjeet kohdasta "Nain haet vastaukset suodattamalla
tehtavia tydjonolla”.

» Jos haluat hakea kaikki tiettyyn kutsuun tulleet vastaukset, hae vastaukset Lahetetyt
maardaaikaistarkastuskutsut -listauksen kautta. Katso ohjeet kohdasta "Nain haet vastaukset
kutsulistauksen kautta”.

N&in haet vastaukset suodattamalla tehtavia tydjonolla:

1. Mene valitsemallesi tydjonolle ja laita valikosta paalle Maaraaikaistarkastusten tydtila, jos se ei
ole viela paalla.

2.  Suodata tehtavia aiheella, tunnisteella, lapsen/oppilaan henkildtunnuksella tai asiakkaan
henkildtunnuksella. Tarkemmat ohjeet suodattimista on kappaleessa Rajaa tehtavia
suodattamalla, sivu 29.

a. Haku tunnisteella kohdistuu sanan alkuun ja on aakkoskoosta riippumaton.

b. Huom.! Haku lapsen/oppilaan henkildtunnuksella ei I16yda asiointeja, jotka on lahetetty
tydjonolle ennen versiota 5.0.2, vaikka tiedot nakyvat sarakkeessa. Kayta hakuun muita
suodattimia.

3.  Suodatuksen jalkeen ty6jonolla naytetaan hakuun sopivat tehtavat.

a. Huom.! Suodattimet nollautuvat, jos vaihdat tyétilaa.

Nain haet vastaukset kutsulistauksen kautta:

1. Paina Valikko-painiketta tydjonondkymassa.
2. Valitse Lahetetyt maaraaikaistarkastuskutsut.
a. Maaraaikaistarkastusten tydtilaa ei tarvitse laittaa tassa vaiheessa paalle. Se menee
paélle automaattisesti kohdassa 5, kun siirryt tyéjonolle.
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3. Hae haluamasi kutsu ja avaa kutsun tiedot naytdlle painamalla Avaa kutsu -painiketta.
4.  Valitse kohdasta Tarkastele kutsuun tulleita vastauksia tydjonolla, haluatko siirtyd varattujen
vai vapaiden tehtavien ty6jonolle. Valinta ei ole ndkyvissd, jos kutsuun ei ole tullut vastauksia.
a. Jos haluat siirtya varattujen tehtavien tyéjonolle, paina Varatut tehtéavéat -painiketta
b. Jos haluat siirtyd vapaiden tehtavien tydjonolle, paina Vapaat tehtavat -painiketta.
5. Valitsemallasi tydjonolla naytetaan vain tdhan kutsuun liittyvat asioinnit. Maaraaikaistarkastusten
tydtila on mennyt automaattisesti paalle, ja tydjonolla nakyvat myods Tunniste- ja Lapsi / Oppilas -
sarakkeet.

Jos asiakas on lahettanyt lomakevastaukset ilman vahvaa tunnistautumista, tydjonolla ja asioinnin sivulla
naytetdan asiakkaan ilmoittama nimi ja henkilétunnus. Tunnistautumattoman asiakkaan asioinnin sivulla
on huomautus "Vahva tunnistautuminen puuttuu. Henkilétunnusta ei pystyta varmentamaan” (ks. Kuva
105). Varmista asiakkaan tunnistaminen organisaatiosi hyvaksymalla tavalla, ennen kuin siirrat tietoja
Omaolosta potilastietojarjestelmaan.

SuuTHKallio @
Peppi Pihapaju (010101-0101)
Asiointi luotu 10.5.2023 13.48 Peppi Pihapaju | Oda Tampere | Kieli: FI

Vahva tunnistautuminen puuttuu. Henkilétunnusta ei pystyta varmentamaan.

Yhteenveto

Kuva 105 Tunnistautumattomana lahetetyt lomakevastaukset
Né&et asioinnin sivulla asiakkaan saaman yhteenvedon. Voit avata naytolle asiakkaan antamat

vastaukset painamalla Katso kaikki vastaukset -linkkia.

Voit olla asiakkaaseen yhteydessa asioinnin kautta, jos asiakas on lahettanyt lomakevastaukset
tunnistautuneena. Jos asiakas on lahettanyt lomakevastaukset ilman vahvaa tunnistautumista, et voi olla
asiakkaaseen yhteydesséa asioinnin kautta.

8.9.5 Poista kutsu
Voit poistaa tekemasi maaraaikaistarkastuskutsun, jos se ei ole vanhentunut. Kutsun voi poistaa, vaikka
siihen olisi tullut vastauksia. Koska kutsun poistoa ei voi perua, ole tarkkana, etta poistat oikean kutsun.

N&in poistat kutsun:

1. Paina ty6jonokdymassa Valikko-painiketta.

2. Valitse Lahetetyt maaraaikaistarkastuskutsut. (Maaraaikaistarkastusten tyétilaa ei tarvitse
laittaa paalle.)

3. Avaa poistettava kutsu painamalla Avaa kutsu -painiketta.
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4. Paina Poista kutsu -painiketta (Kuva 106). Huom.! Painike on ndkyvissa vain aktiivissa
kutsuissa.

5. Vahvista poisto painamalla Poista kutsu. Saat onnistuneesta poistosta vahvistuksen "Kutsun
poisto onnistui”.

6. Paina Sulje-painiketta. Naytolle avataan lahetettyjen kutsujen listaus. Poistettu kutsu on
tallennettu listauksen Vanhentuneet-osioon.

Linkki vastaajille Vastaa osoitteessa
httass:,’/lutest‘omdolo- beta.fl/maara-alkalstarkastus/1§
7808

Kopioi linkki ja saateteksti

Poista mddrdaaikaistarkastuskutsu

Voit poistaa madraaikaistarkastuskutsun, jos se ei ole vanhentunut. Kutsun poistoa ei voi perua.

__ _JCD

Kuva 106 Poista kutsu

9. Valmistajan tiedot

Laitteen nimi:
Omaolo

Laitteen valmistaja:
DigiFinland Oy

Toinen Linja 14

00530 Helsinki
Puhelinvaihde: 029 431 4000

el

Omaolo on ladkinnallisten laitteiden asetuksen (MDR) mukainen, CE-merkitty laakinnallinen laite.

C€

0598

10. Kayttoohjeen tiedot

Voit halutessasi tilata kayttdohjeen tulostetun paperiversion osoitteesta saavutettavuus@digifinland.fi.
Sen toimitusaika on seitseman kalenteripéivaa siitd, kun DigiFinland on vastaanottanut pyynnoén.
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Paperiversiosta ei veloiteta erikseen. Kaikki kayttdohjeessa olevat kuvat ovat Omaolon testiymparistosta,
jossa kaytetaan testikayttoon luotuja henkildita. Oikeiden henkildiden tietoja ei nayteta kayttbohjeessa.

Loydat kayttdohjeen tarkistuspaivamaaran ohjeen alatunnisteesta.
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