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1. Snabbanvisning for anvandning av
Omaolo

Omaolo ar inte avsedd for nodfall sdsom plétslig och kraftig brostsmarta eller andnéd,
medvetsloshet, konvulsioner, kraftig blodning och svara skador. | noédfall ring 112.

v" Omaolo-tjansten far endast anvandas for det &ndamal som tillverkaren faststallt. Lds mer i kapitlet
Anvandningssyfte, sidan 8.

v Reservera cirka 5—10 minuter for forsta anvandningsgangen. Fér Suomi.fi-identifikationen behdver
du t.ex. ndtbankskoder. Nar du fyller i symtombedémningsformularet kan du ocksa ha nytta av dina
tidigare halsouppgifter (t.ex. medicinering, blodtryck).

v" Du kan anvanda en del av Omaolos tjanster utan att identifiera dig. For att utratta arenden med
vardpersonalen och for att spara uppgifterna kravs identifiering.

v" Om du ar vardnadshavare till ett barn under 15 ar kan du skicka Annan kontakt for barnets del. Att
utratta arenden for en annan vuxen ar inte magjligt i Omaolo.

Fyll i symtombedomningen

1. SOk lampli
Plg Hur mér du?
SymtombedOmnlng med Du far en bedémning av ditt vardbehov dygnet runt och

o . o vid behov kontakt med vardpersonalen inom den offent-
sokfunktionen pa liga social- och hilsovarden pa din ort.
huvudsidan. Du kan

© valjomrade v
samtidigt valja ditt omrade.

Q_ 56k med ett symtom eller en symtombedémning

Forkylning Huvudvark Knasmarta Kdnssjukdom

Ryggsmarta Urinvégsinfektion

2. Svara pa fragornai

Vilket symtom for ryggsmarta handlar det om?

symtombedémningen. Lananyggsoyn

() Brostryggssymtom

ntom

Borjade dina ryggsmartor omedelbart efter ett fall, ett slag mot ryggen eller annan
olyckshandelse?

OmaOIO OTT_40 Omaolo-instruktioner. Granskad 6.2.2025.
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3. Valj omrade och/eller Resultat och anvisningar
verksamhetsstalle om de

inte annu ar valda. vdlj omréde och verksamhetsstdlle

Valj ett omrade och verksamhetsstalle, s& ser du resultaten f6r bedémningen du gjort och anvisningarna fran vardpersonalen i ditt omrade.
Observera att omradet och verksamhetsstallet kan vara fardigt valda

© Vilj omrade och verksamhetsstille v

4. Las resultat och eventuella

Resultat

anvisningar av

For utredning av din ryggsmarta kontakta virdpersonal pa en vardag,

Vérdpersonalen | dltt Visa svaren i bedomningen =
omrade.

Anvisningar, Abo Egentliga Finlands jouren [/ Aucs Akuten
Ta kontakt med halsovardscentral i din egen region.

Ifall din egen halsovardscentral fortfarande inte anvander Omaolo fi-tjansten kontakta da centralen per telefon.
Namn vid samtalet att du har fyllt i den elektroniska symtombedémningen i Omaolo.

Om du trots allt upplever att du behaver akutvard kan du ta kontakt med Aucs Akuten tfn 02 313 8800,
Vardpersonalen ger dig ytterligare anvisningar

5. ldentifiera dig, om du

fortsatter till tidsbokningen, Identifiera dig och skicka dina resultat till
vardpersonalen

skickar resultaten till et st va s . v -
Identifiera dig pa ett sakert satt via tjansten Suomi.fi for att spara anvisningarna du fatt for
Vard personalen e"er Spal’ar dig sjélv i Omaolo och skicka dem till vardpersonalen. For att identifiera dig behover du

finlandska nathankskoder, ett certifikatkort eller ett mobilcertifikat.

resultaten for dig sjalv i

OmaOIO, Identifiera dig och fortsétt £

6. Av de resultat som skickats o .
och sparats for dig sjalv Hej Elmeﬂ!
skapas ett arende i &3 Du har 2 nya meddelanden
Omaolo. Du hittar dem i
fortsattningen pa din egen
huvudsida, nar du har
identifierat dig. Halsokontroll

1 nytt meddelande + 1 annan avisering

Under behandling

Landryggssmarta eller -skada
Véntar pa behandling av vardpersonal

OmaOIO OTT_40 Omaolo-instruktioner. Granskad 6.2.2025.
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7. Logga ut alltid nar du slutar
anvanda Omaolo. A 2 Elmeri Juutilain SV v
[E) Mina uppgifter
&4 Starta drenden for en annan
» = Loggaut
Fortsatt utratta arenden i Omaolo
1. Logga in i Omaolo med -
~ 5] Loggain SV v

Suomi.fi-identifikation.

roll Starta coachning

2. Nar du har identifierat dig ser du
pa din egen huvudsida en
avisering om nya meddelanden,
kommande tidsbokningar och
sparade arenden.

Hej ElImeri!

&) Du har 1 nytt meddelande

Tidsbokningar

DEN HAR MANADEN

Halsokontroll
R Oda Tammerfors Halsostation
16 K1.12.00-13.00
1 nytt meddelande + 1 annan avisering

[ Flytta den bokade tiden [ Avboka tiden

3. Gatill arendesidan fran din
egen huvudsida genom att
klicka pa arendet.

Under behandling

“

Landryggssmarta eller -skada
Vantar pa behandling av vardpersonal

Halsokontroll
Under behandling

Omaolo

OTT_40 Omaolo-instruktioner. Granskad 6.2.2025.
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4. Du far en avisering i Omaolo
nar ditt arende framskrider. Du & ElmeriJuutilainen ~ SV
kan aven bestalla de viktigaste
aviseringarna till din e-post och
mobiltelefon.
5. Nar arendet i Omaolo ar fardigt I
kan arendet avslutas. Avslutade || Avsluta érendet
arenden har SparatS I Omaolo, ‘/Efd|?e‘rso‘walilw Tﬁm h{ar#ﬁﬁd c?nj d t.ta-ende halammmte faoreslagit att drendet
Avsluta drendet ska avslutas. Du kan sjalv féresla att arendet ska avslutas.
men kontakten med Efter att arendet ar avsutat kan vardpersonalen ine langre behandla it arende
. . eller kontakta dig angaende ditt arende. Du hittar dina avslutade drenden pa din
vardpersonalen har upphort. egen huvudsida.

OmaOIO OTT_40 Omaolo-instruktioner. Granskad 6.2.2025.
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2. Produktbeskrivning

Omaolo ar en landsomfattande digital kanal for tjanster och arendeskdtsel inom halso- och sjukvard,
socialvasendet och mun- och tandvarden, och som stdder egenvard samt hanvisar till &andamalsenlig
hjalp, vid behov. Omaolo finns pa www.omaolo.fi. Omaolo bestar av olika innehall, varav en del uppfyller
definitionen av en medicinteknisk produkt och en del inte.

Innehallen i Omaolo ar

o Omaolo Symtombeddmningar (medicinteknisk produkt)

¢ Omaolo Servicebedémningar (icke-medicinteknisk produkt)

¢ Omaolo Halsocoachningar (icke-medicinteknisk produkt)

o Omaolo Halsokontroll (medicinteknisk produkt)

¢ Omaolo Annan kontakt (icke-medicinteknisk produkt)

e Omaolo Frageformular for uppféljning av langtidssjukdomar/blodtryck (medicinteknisk produkt)
¢ Omaolo Valbefinnandekontroll (medicinteknisk produkt vad galler Halsokontroll-frageformularet)
¢ Omaolo Regelbundna kontroller (icke-medicinteknisk produkt).

Tjansten utvecklas i nara samarbete mellan DigiFinland Oy, Kustannus Oy Duodecim samt alla
valfardsomraden som tagit tjansten i bruk, HUS och Helsingfors stad. For distribution av tjansten
ansvarar DigiFinland Oy.

2.1 Anvandningssyfte

Anvandningssyftet med Omaolo ar att bedéma invanares vardbehov och behovets bradskandegrad i
féljande situationer:

e beddmning av ett enskilt hdlsoproblem eller flera symtom
e beddmning av halsa och valbefinnande

e beddmning av en sjukdom eller dess risker

e beddmning av vardbalans

och hanvisa invanaren till vard samt till framjande tjanster for halsa och valbefinnande i Omaolo och i
utomstaende tjanster.

Omaolo ar avsedd for invanare 6ver 15 ar som ar fast bosatta i Finland och berattigade till offentliga
social- och halsovardstjanster. Aven en del av det innehall som inte &r medicintekniskt ar avsett for
personer under 15 &r. Omaolo anvands av vardpersonal inom hélso- och socialvarden nar de deltar i
varden av invanare som anvander Omaolo samt i framjandet av deras halsa och valbefinnande. Omaolo
ar inte avsedd att anvandas i livshotande situationer.

Omaolo anvands via terminalens internetwebblasare éver det offentliga internet.

OmaO|0 OTT_40 Omaolo-instruktioner. Granskad 6.2.2025.
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Omaolo ar integrerad med EBMEDS®-programmet vars tillverkare ar Kustannus Oy Duodecim.

2.2 Varningar och kontraindikationer

e Omaolo ar inte avsedd for nodfall sasom plotslig och kraftig brostsmarta eller andnod,
medvetsloshet, konvulsioner, kraftig blodning och svara skador. | noédfall ring 112.

e Symtombeddmningarna bedémer behovet av vard och hur bradskande varden ar, men staller inte
diagnoser eller ger vardbeslut. Symtombeddmningarna kanner inte igen alla eventuella symtom,
sjukdomar eller tillstand. Aven allvarliga sjukdomar kan ge upphov till ovanliga symtom som
symtombeddmningarna inte nédvandigtvis kanner igen. Ta kontakt med vardpersonal pa annat satt
om symtombeddmningens resultat inte motsvarar din egen uppfattning om situationen. Du hittar
kontaktuppgifter och kontaktkanaler pa ditt valfardsomrades hemsida.

Tjansten ar alltid tillganglig, férutom under pa férhand faststallda serviceavbrott. Dessa meddelas i
forvag pa tjanstens webbplats. Folj med Omaolos aviseringar och stérningsmeddelanden och
anvisningarna i dem.

| Omaolo visas i vissa fall olika slags varningar och felmeddelanden. Fdélj varningarna och
felmeddelandena i Omaolo och fdlj anvisningarna i dem. Du kan lasa om eventuella problemsituationer i
kapitlet Fel- och problemsituationer, sidan 22.

Tjansteleverantdren ansvarar inte for anvandarens internetanslutning. Anvandaren ska sakerstalla att
operativsystemet, webblasaren och virusskyddet ar uppdaterade.

2.3 Anvandargrupper och planerade patientgrupper

Tjanstens anvandargrupper ar

¢ icke-identifierade invanare éver 15 ar

¢ identifierade invanare 6ver 15 ar

e vardpersonal inom social- och halsovarden

e icke-identifierade kan fylla i symtombeddmningen och erhalla en handlingsrekommendation aven for
annan person

e endel av det innehall som inte ar medicintekniskt ar avsett fér invanare under 15 ar.

Planerade patientgrupper ar identifierade och icke-identifierade invanare éver 15 ar som har symtom
relaterade till de mest allmanna besodksorsakerna pa halsostationer och samjour. Symtombedémning for
urinvagsinfektion ar avsedd for kvinnor i dldern 18—75 ar.

2.4 Klinisk sakerhet, prestanda och fordelar

Omaolos symtombeddmningar ar noggranna och jamférbara med bedémningar gjorda av vardpersonal,
och Omaolo kanner igen allvarliga symptom val. Omaolo hjalper till att stéda férandringar i levnadsvanor,
effektiverar férebyggande verksamhet och underlattar uppféljningen av kroniska sjukdomar.

OmaO|0 OTT_40 Omaolo-instruktioner. Granskad 6.2.2025.
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Den kliniska sakerheten for Omaolos symtombeddmningar har undersdkts genom en valideringsstudie
mellan 1.6.2018-31.12.2020. | studien fick patienter svara pa en rad fragor i en digital
symptombeddmning, varefter en sjukskdtare med erfarenhet av vardbedémning (HTA-skotare) bedémde
behovet av vard for samma patients symptom. Fynden i studien visade att digitala symtombedémningar
ar lika sakra som en erfaren sjukskotares bedémning. Av alla Omaolos digitala symtombedémningar var
medelvardet av alla sdkra bedédmningar 98,55 procent. (Kalla: How Does Triage by an Electronic
Symptom Checker Match with Triage by a Nurse, (PubMed).)

Identifierade fordelar med Omaolo-tjansten:

e Du kan anvanda tjansten oavsett tid och plats

e Du far en tidig bedémning av vardbehovet och hur bradskande behovet av vard ar

e Du blir snabbt hanvisad till ratt vardinstans

o Kontakterna med vardpersonalen ar enklare

¢ Du kan sjalv bedéma dina symptom och fa anvisningar fér egenvard

e Du far en aktiv roll i din egen halsa och valbefinnande

e Du far aktuell och tillférlitlig information baserad pa God medicinsk praxis rekommendationer och
senaste forskningsdata.

For att sdkerstalla Omaolos kliniska sékerhet och prestanda kan man skicka uppféljande enkater om
anvandningen av symtombeddmningar till anvandarna.

2.5 Anvandningsmiljoer som stods

Du kan anvanda Omaolo pa datorn, surfplattan eller smarttelefon. De vanligaste webblasarna stods.
Inga webblasartillagg kravs. Av de webblasare och operativsystem som stdds anges den aldsta
versionen som stdds (se Tabell 1). Webblasaren ska tilldta JavaScript.

Tabell 1 Anvédndningsmiljéer som stéds

Webblasare Mobiloperativsystem Mobilwebblasare
Chrome 130 i0S 17 Chrome 130
Firefox 130 Android 12 Safari 17

Edge 130

Safari 17

2.6 Dataskyddsbeskrivnhing och anvandarvillkor

Har hittar du Omaolos dataskyddsbeskrivning och anvandarvillkor: Dataskyddsbeskrivning, (omaolo.fi)
och Anvandarvillkor, (omaolo.fi).

OmaO|0 OTT_40 Omaolo-instruktioner. Granskad 6.2.2025.
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3. Anvisningar for anvandning av Omaolo

Pa Omaolos huvudsida (Bild 1) kan du valja ditt omrade och pabdrja en tjanst som passar for din
situation:

¢ Du kan vélja en symtombedémning som passar for din situation och fylla i en symtomenkat.

o Du kan kartlagga behovet av stéd genom att fylla i en servicebeddémning.

¢ | den digitala halsokontrollen bedéms dina levnadsvanor och din psykiska halsa.

e Halsocoachning som du genomfér sjalv stddjer dig i livsstilsforandringen. De innehaller information,
tips och 6vningar som stddjer ditt valbefinnande, och hjalper dig att géra bestaende férandringar i din
vardag.

e | andra icke-bradskande arenden kan du fylla i Annan kontakt.

Omaolo  * @ ® = Soggein v v

Hi id. Bedomdina symtom  Bedom stodbehovet  Gor en halsokontroll  Starta coachning

‘ Hur mar du?

Du far en bedémning av ditt vardbehov dygnet .
runt och vid behov kontakt med vardpersonalen \J

inom den offentliga social- och halsovarden pa din

(\

ort

@ valjomrade v “
et
Q 56k med e

med ett symtom eller en symtombeddmr

Forkylning  Huvudvirk  Kndsmirta
Kénssjukdom  Ryggsmarta  Urinvagsinfektion D .“

Bild 1 Omaolos huvudsida

Valj den tjanst som passar dig via huvudsidan eller huvudmenyn (se Bild 2).

Oma0|0 qu w & = i -] Loggain SV

H da Beddm dina symtom Bedom stédbehovet Gor en hdlsokontroll Starta coachning

Bild 2 Omaolos huvudmeny

Nar du anvander en mobil enhet hittar du lankarna till tjansterna bade pa huvudsidan och i
huvudmenyn (se Bild 3), som 6ppnas genom att klicka pa den.

OmaOIO OTT_40 Omaolo-instruktioner. Granskad 6.2.2025.
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Omaolo @

Hur mar du?

Du far en bedémning av ditt vardbehov

dygnet runt och vid behov kontakt med

vardpersonalen inom den offentliga so-
cial- och hélsovarden pa din ort.

Bild 3 Huvudmenyn pé& en mobil enhet

3.1 Identifiering

Du kan anvanda Omaolo-tjansten antingen anonymt dvs. utan att identifiera dig, eller som identifierad
inloggad anvandare. Man identifierar sig i Omaolo via Suomi.fi-identifikation. For att kunna identifiera
dig behoéver du natbankskoder, ett certifikatkort eller mobilcertifikat.

Utan att identifiera dig kan du:

o fylla i en symtombeddmning, servicebeddmning och digital halsokontroll och se resultaten av
dem. Du ser ocksa eventuella lokala anvisningar.
o fylla i formularet for forhandsuppgifter for regelbunden kontroll, vilket inte kréver identifiering.

Du maste identifiera dig nar du:

o skickar resultaten fran en symtombeddmning, servicebeddmning eller digital halsokontroll till
vardpersonalen

e kommunicerar med en vardpersonal genom att starta en chatt och du gar till en extern chattjanst

e skickar Annan kontakt till vardpersonalen

e bokar tid till vardpersonal

e avbokar eller flyttar din tidsbokning

e sparar dina resultat for dig sjalv i Omaolo

o fortsatter med de drenden du pabdrjat i Omaolo, t.ex. laser ett meddelande fran vardpersonalen

e utrattar arenden i Omaolo fér en annan

e pabdrjar en halsocoachning

o fyller i ett formular fér forhandsuppgifter for regelbunden kontroll, vilket kraver identifiering

o fyller i en valbefinnandekontroll som lagts till av vardpersonalen

fyller i blodtrycksmatningsformularet som lagts till av vardpersonalen.

OmaO|0 OTT_40 Omaolo-instruktioner. Granskad 6.2.2025.
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Borja identifiera dig genom att klicka pa lanken Logga in i huvudmenyn. Folj tjansteleverantérens
anvisningar om identifieringen. Om Suomi.fi-identifikation inte fungerar, férsék pa nytt om en stund eller
kontakta social- eller hdlsovarden pa annat satt, t.ex. per telefon.

Nar du har loggat in pa Omaolo visas ditt namn i anvandarens meny, eller namnet pa den person for
vars del du utrattar arenden.

3.1.1  Samtycken och cookies

Efter att du identifierat dig ber Omaolo dig om nédvandiga samtycken. Du kan anvanda Omaolo och
utratta arenden med vardpersonalen endast om du ger alla samtycken som behdvs. Du kan se de
samtycken du gett och uppdatera dem pa sidan Mina uppgifter.

Nar du borjar anvanda Omaolo far du en forfragan om samtycke till insamling av besoksstatistik. Ditt val
paverkar inte Omaolos funktioner.

I Omaolo anvands nédvandiga cookies, for att webbplatsen ska fungera korrekt och vara datasdker samt
angenam att anvanda. Genom att anvanda Omaolo accepterar du automatiskt nddvandiga cookies. |
Omaolo anvands inte marknadsforingscookies. Du kan lasa mera om samtycken och cookies i
dataskyddsbeskrivningen, (omaolo.fi).

3.2 Utratta arenden for en annan

For narvarande kan du utratta arenden for personer under 15 ars del i Omaolo om det ar fraga om
Annan kontakt. Att utratta arenden fér en annan vuxen ar inte mgjligt i Omaolo.

Du kan bérja utrattande av renden for en annan efter att du har identifierat dig i Omaolo. Oppna
anvandarens meny och valj Starta arenden for en annan. Du kan |asa mer om att utratta arenden for
en annan pa sidan Utratta drenden for en annan, (omaolo.fi)

3.3 Egen huvudsida, egna arenden och aviseringar

Du ser arenden som sparats i Omaolo och aktuella uppgifter om dem pa din egen huvudsida nar du
identifierar dig i Omaolo (se Bild 4). Du ser ockséa aviseringar om handelser i arendet, till exempel nya
meddelanden. Nar du utrattar arenden fér nagon annan visas pa den egna huvudsidan arendena som
utrattas for nagon annan och aviseringar som géller deras arenden.

Oma0|0 OTT_40 Omaolo-instruktioner. Granskad 6.2.2025.
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Hej EImeri!

Vélkommen till Omaolo

Tidsbokningar

R _f
1" h

[ Fiytta den bokadetiden 8 Avboka tiden

Under behandling

Sparade fér mig sjdlv

onlig assistans

Bild 4 Arenden p& din egen huvudsida

Arendena har grupperats under rubriker pa din egen huvudsida:

e Tidsbokningar: Arenden med kommande tidsbokning

e Under behandling: Arenden som behandlas av vardpersonalen och som saknar tidsbokning eller
dar tidsbokningen har gatt.

e Sparade for mig sjélv: Arenden som du har sparat endast for dig sjalv i Omaolo. Vardpersonalen
ser inte dessa arenden.

e Avslutade: Arenden som har avslutats.

e Avbokade: Avbokade drenden som inte har nagon kommande tidsbokning. Oppna &renden avbokas
nar du tar bort samtycken och slutar anvanda Omaolo.

Du far en avisering i Omaolo om andringar i arenden (se Bild 5). Vi rekommenderar att du tar i bruk e-
postaviseringarna eller textmeddelandeaviseringarna. Las mer i kapitlet Anvandaruppgifter, sidan 24.
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[P & ~ — (7 2 ElmeriJuutilainen v

Beddm dina symtom Beddm stddbehovet Gor en halsokontroll Starta coachning

ng Elmeri!
Aﬂ &) Du har 2 nya meddelanden

Under behandling W/

Halsokontroll N
B _['l nytt meddelande + 1 annan avisering ]

Landryggssmarta eller -skada
Vantar pa behandling av vardpersonal ‘

Bild 5 Aviseringar pa din egen huvudsida

Aviseringarna visas pa din egen huvudsida sa har:

A. Kuvertikon och avisering efter halsningen: Nya meddelanden.

B. Avisering och en gul aviseringsikon i forteckningen dver arenden: Nya meddelanden och andra
aviseringar.

C. Auviseringsikon i huvudmenyn: Antalet olasta aviseringar och lank till alla aviseringar.

Pa en mobil enhet ser du aviseringarna pa din egen huvudsida nar du har identifierat dig i Omaolo. |
huvudmenyn visas dessutom en aviseringsikon med antalet olasta aviseringar (se Bild 6). Las alla
aviseringar genom att dppna huvudmenyn och vélja Aviseringar.

Omaolo =

Bild 6 Aviseringsikonen i mobilenhetens huvudmeny

| borjan av din egen huvudsida kan en viktig, aktuell avisering lyftas fram (se Bild 7).
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Hej Elmeri!

Valkommen till Omaolo

Inbjudan
Vardpersonalen har bjudit in dig att pabdrja ett
arende

Vardplan for blodtrycket

Skapad for 3 minuter sedan

Bild 7 Betonad avisering pa din egen huvudsida

Pa arendesidan samlas aviseringarna i en sammanfattning av arendet. Olasta aviseringar ar markerade
med en bla aviseringsikon. Den blaa aviseringsikonen visas ocksa i det avsnitt som aviseringen rér. Om
t.ex. vardpersonalen skickat ett meddelande visas aviseringsikonen i avsnittet Meddelanden (se Bild 8).

Arendet har uppdaterats 3.4.2024 11.37 Minerva Marttila | Oda Tammerfors, Minerva Marttila | Sprak: SV

Sammanfattning

Meddelanden

@ Hdndelserna i drendet

Sammanfattning dver drendets behandling i Omaolo.

Avsluta arendet
T @nerva Marttila har fogat ett meddelande till ditt drende Landryggssmarta eller -skada.
.4.2024 11.37

Minerva Marttila behandlar din beddmning Landryggssmarta eller -skada.
3.4.202411.37

Dina svar i bedémningen Landryggssmarta eller -skada har skickats till vardpersonal fér behandling.
3.4.202411.36

Bild 8 Aviseringar pa drendesidan

Nar du ar inloggad i Omaolo visas dessutom flytande aviseringar om nya handelser (se Bild 9).
Aviseringen uppdateras pa din egen huvudsida och arendesidan nar du uppdaterar webblasarens sida.

a3 A Elmerijuutilainen v SV
Du har en ny avisering X
. 4

Bild 9 Flytande avisering om en ny hdndelse

OmaOIO OTT_40 Omaolo-instruktioner. Granskad 6.2.2025.



17 (33)
3.4 Val av omrade

Omaolo kan utdver de nationella anvisningarna aven ge lokala anvisningar, och for dem ber vi dig att
vélja ditt eget omrade. Valet av omrade syns pa Omaolos huvudsida i samband med
symtombeddmningssokningen, nar du inte annu ar inloggad. Alternativt kan du valja omrade forst nar du
fyller i symtombeddmningen eller ett annat frageformular.

Omradet du valt sparas i dina anvandaruppgifter i Omaolo. Om du senare vill andra ditt val av omrade,
valj ett annat omrade pa Omaolos huvudsida eller nar du fyller i ett nytt frageformular.

3.5 Val av sprak

Du kan anvanda Omaolo pa finska, svenska och engelska. Omaolo-tjansten far inte dversattas till andra
sprak pa egen hand. Du kan byta sadval anvandargranssnittets sprak som spraket for aviseringarna
som galler dina egna arenden.

Om du vill kan du andra anvandargranssnittets sprak i cookies-fonstret, i menyn uppe i hégra hérnet
eller, pa en mobil enhet, i Omaolos huvudmeny.

Fl: pa finska, suomeksi
SV: pa svenska
EN: pa engelska, in English

Da du vill byta spraket for de aviseringar du far, logga in i Omaolo och byt kontaktsprak pa sidan Mina
uppgifter. Las mer i kapitlet Kontaktsprak, sidan 25.

Observera att om du andrar anvandargranssnittets sprak medan du fyller i en symtombeddémning, en
servicebedomning eller ett formular for en halsokontroll, kommer aven spraket for fragorna att andras
och formularet maste fyllas i fran borjan.

Om du fyller i ett formuldr som lagts till av vardpersonal, till exempel ett formular for forhandsuppgifter
for regelbunden kontroll eller ett formular for en valbefinnandekontroll, kan du inte &ndra sprak pa
fragorna. Om du vill fylla i formularet pa ett annat sprak ska du be vardpersonalen om en ny lank till ett
formular pa annat sprak.

Att byta anvandargranssnittets sprak eller kontaktspraket i Omaolo paverkar inte spraket pa tidigare
arenden eller aviseringar. Till exempel symtombeddmningen som du fyllt i pa finska syns i Omaolo pa
finska fastan du senare skulle byta spraket till svenska.
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3.6 Meddelanden

Du far en avisering till Omaolo om ett meddelande fran social- och halsovardspersonalen. Du ser en
avisering om ett nytt meddelande pa din egen huvudsida nar du har identifierat dig i Omaolo (se Bild 10).

¢ Klicka pa aviseringen for att Iasa meddelandet. Aviseringen ar en lank till avsnittet Meddelanden i
arendet.

e Om det finns nya meddelanden i flera arenden, leder lanken till sidan Aviseringar, dar du kan ga
vidare till arenden for att lasa meddelandena.

@ 3"

behovet Gar en halsokontroll Starta coachning

Hej EiImeri!

£} Du har 1 nytt meddelande

Bild 10 Avisering om ett nytt meddelande pé din egen huvudsida

Du kan skicka meddelanden till social- och halsovardspersonalen som skoter ditt arende under arendets
avsnitt Meddelanden. Det ar endast majligt att skicka meddelanden nar arendet ar aktivt. Det gar inte att
skicka meddelanden via avslutade arenden.

Du kan bifoga bilder och pdf-filer till meddelandet. Vanligen notera gallande bilagor

o du kan lagga till hdgst fem bilagor till meddelandet

o stdrsta tilldtna storlek for en bilaga ar 20 megabyte. Den maximala storleken pa en pdf-bilaga ar 2
megabyte och 500 sidor.

o tilldtna format ar jpeg, png och pdf.

Sa har skickar du ett meddelande till social- och hdlsovardspersonalen:

1. Skriv ditt meddelande i textfaltet.
a. Klicka pa plustecknet om du vill Iagga till en bilaga fran din enhet eller ta en bild med en
mobilenhet. Om bilagan inte kan laggas till ser du ett felmeddelande.
b. Kontrollera att du lagt till ratt bilagor. Du kan granska bilderna i forvag genom att klicka pa
dem. Du kan ta bort en felaktig bilaga med hjalp av krysset innan du sdnder meddelandet.
2. Klicka pa Skicka. Bilagorna finns bifogade till meddelandet.

Dina och social- och halsovardspersonalens meddelanden kommer att synas i samma trad. Dina egna
meddelanden ar bla, och social- och halsovardspersonalens meddelanden ar gra. Det nyaste
meddelandet syns langst ner i traden. Avsandarens namn visas under meddelandet. Social- och
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halsovardspersonalen kan skicka bilder och pdf-filer som bilaga till meddelanden. Du kan spara och
skriva ut filerna i pdf-format genom att klicka pa dem.

e Nar ditt meddelande har skickats men inte annu setts av social- och halsovardspersonalen, star det
"Skickats” under meddelandet.
e Nar meddelandet har setts av social- och halsovardspersonal star det "Setts” under det.

Du kan radera meddelandet du skickat sa lange social- och halsovardspersonalen inte har sett det. Du
kan gora detta genom att klicka pa texten Radera meddelande under meddelandet. En markning av det
raderade meddelandet blir kvar i meddelandetraden. Aven social- och halsovardspersonal kan radera ett
meddelande hen skickat sjalv som inte har setts annu.

3.7 Tidsbokningar

Du ser kommande tidsbokningar pa din egen huvudsida nar du har identifierat dig i Omaolo (Bild 11).

Tidsbokningar

DEN HAR MANADEN
Halsokontroll
9 Oda Tammerfors Halsostation >

kl. 12.00-13.00

[ Flytta den bokade tiden ¥ Avboka tiden

Bild 11 Kommande tidsbokning pa din egen huvudsida

3.7.1 Bokatid

Verksamhetsstallet du valt kan erbjuda dig tidsbokning till vardpersonalen utifran resultaten pa
symtombeddmningen som du besvarat eller ett annat formular som du fyllt i. Nar du bokat en tid skickas
dina resultat till vardpersonalen och sparas i Omaolo. Darefter ansvarar sjukvardsenheten i ditt omrade
for din fortsatta vard.
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Sa har bokar du en tid:

Klicka pa Fortsatt till tidsbokningen.

Valj en tid som passar dig och klicka pa Valj.

Kontrollera dina kontaktuppgifter och aviseringsinstallningarna. Klicka pa Fortsatt.

Ge det obligatoriska samtycket.

Klicka pa Bekrafta och skicka tidsbokning. Pa skarmen visas en bekraftelse pa en lyckad
tidsbokning. Dina resultat har skickats till vardpersonalen, och @rendet finns sparat pa din egen
huvudsida.

ok wDN =

Om du inte hittar en lamplig tid eller inte alls vill boka tid kan verksamhetsstallet erbjuda mojligheten att
starta en chatt eller skicka dina resultat till vardpersonalen i Omaolo utan tidsbestallning. Efter att ha gatt
till chattjansten eller skickat resultaten i Omaolo kan du inte langre boka tid. Vanta pa att vardpersonalen
kontaktar dig via Omaolo eller félj anvisningarna du fatt.

Kommande tidsbokningar visas pa din egen huvudsida. Obs! Tider som har bokats utanfér Omaolo,
till exempel till laboratoriet, syns inte i Omaolo. Tidsbokningens uppgifter visar tidpunkt och plats fér den
bokade tiden samt lankar till att flytta och avboka tiden. Du ser narmare uppgifter om tidsbokningen och
eventuella lokala anvisningar pa arendesidan nar du klickar pa arendet.

3.7.2  Flyttning av tid

Du kan flytta din mottagningstid via Omaolo om verksamhetsstallet tillater flyttning av tiden, om det &@r en
icke-bradskande tid och det ar minst 12 timmar tills mottagningstiden bérjar. Du kan samtidigt byta
mottagningsplats om det finns lediga tider. Du kan flytta tiden &ven om arendet har avslutats. Nar du
flyttat tiden syns den nya tiden pa din egen huvudsida och pa sidan for arendet i fraga.

3.7.3  Avbokning av tid

Du kan avboka din mottagningstid via Omaolo om verksamhetsstallet tillater avbokning av tiden, om det
ar en icke-bradskande tid och det ar minst 24 timmar tills mottagningstiden bérjar. Du kan avboka tiden
aven om arendet har avslutats.

Om tiden inte gar att avboka i Omaolo visas meddelandet om det pa skarmen. Las eventuella
anvisningar som verksamhetsstallet lagt till. Tidsbokningen fortsatter att galla om du inte avbokar den pa
annat satt.

Om arendet behandlas av vardpersonalen, kan du samtidigt foresla att arendet avslutas. Funktionen
fungerar inte om arendet annu inte behandlas av vardpersonalen, om man féreslagit att arendet avslutas
eller om arendet redan har avslutats.

Nar du avbokar en tid kommer information om det att visas pa arendesidan. Fyll i frageformularet pa nytt
om du vill boka en ny tid.
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3.8 Att avsluta arendet

Nar arendet i Omaolo ar fardigt kan arendet avslutas.
Arendet kan avslutas pa olika satt:

e Social- och halsovardspersonalen foreslar for dig att arendet avslutas. Du kan godkanna eller avsla
férslaget.

e Social- och halsovardspersonalen avslutar arendet utan ditt godk&nnande.

e Om du har utrattat arendet med social- och halsovardspersonalen kan du foresla for social- och
halsovardspersonalen att arendet avslutas. Social- och halsovardspersonalen kan godkanna eller
avsla ditt forslag.

e Om du har sparat arendet endast for dig sjalv kan du avsluta arendet nar du vill.

Aven om arendet avslutas i Omaolo kan din behandling fortsatta annanstans. Aven tidsbokningar
och 6ppna tidsbokningsbehorigheter halls i kraft. Vid behov kan du flytta eller avboka
mottagningstiden. Avslutande av arendet stanger dock en halvfardig coachning med anknytning till
arendet.

Efter att arendet avslutats kan man inte géra andringar i arendet, och du kan inte skicka meddelanden till
social- och halsovardspersonalen via arendet. Du hittar dina avslutade arenden pa din egen huvudsida
under rubriken Avslutade. Nar drendet har avslutats i drendet, sparas avslutningsdag i arendet.

3.8.1  Vardpersonalen har féreslagit att arendet avslutas

Social- och halsovardspersonalen kan foresla for dig att arendet avslutas i Omaolo. Om du godkanner
social- och halsovardspersonalens forslag kan du bekrafta att arendet avslutas, varvid arendet avslutas
omedelbart. Utan din bekraftelse avslutas arendet automatiskt 72 timmar efter forslaget.

» Du kan avsluta arendet omedelbart genom att klicka pa knappen Avsluta drendet i avsnittet
Avsluta arendet av arendet.

Om du inte godkanner social- och halsovardspersonalens forslag och inte vill avsluta arendet, skicka
social- och halsovardspersonalen ett meddelande inom 72 timmar fran forslaget i Omaolo. Observera att
avslutande av arendet inte aterkallar dina tidsbokningar eller tidsbokningsbehdérigheter.

» Du kan avvisa social- och halsovardspersonalens férslag genom att klicka pa knappen Skriv ett
meddelande i avsnittet Avsluta drendet av arendet. Skicka ett meddelande till social- och
halsovardspersonalen dar du anger varfor du inte vill avsluta arendet.

3.8.2  Foresla avslutande av arendet for vardpersonalen

Du kan foresla avslutande av arendet for social- och halsovardspersonalen om arendet redan handlaggs
av nagon social- och halsovardspersonal. Dina tidigare tidsbokningar och tidsbokningsbehérigheter i
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arendet forblir i kraft aven om du foreslar att arendet avslutas. Avslutande av arendet stanger dock en
halvfardig coachning med anknytning till arendet.

> Du kan foresla avslutande av drendet genom att klicka pa knappen Foresla avslutande i
arendets avsnitt Avsluta arendet. Obs! Du kan inte féresla avslutande av arendet om social- och
halsovardspersonalen annu inte tagit upp ditt arende till behandling. Om du vill avsluta arendet,
kontakta ditt verksamhetsstalle.

3.8.3  Avsluta arendet som du sparat for dig sjalv
Om du har sparat arendet endast for dig sjalv kan du avsluta arendet nar du vill.

» Du kan avsluta arendet genom att klicka pa knappen Avsluta drendet i avsnittet Avsluta
arendet av arendet.

3.9 Utloggning

Kom ihag att logga ut fran Omaolo efter varje besok. Det ar ocksa bra att tomma webblasarens
cacheminne om du anvander en dator som ar i gemensamt bruk.

Logga ut fran anvandarmenyn eller fran huvudmenyn pa en mobil enhet genom att klicka pa Logga ut.
Nar utloggningen har lyckats ser du bekraftelsen "Du har loggat ut fran Omaolo".

Om du har identifierat dig i Omaolo-tjansten men inte anvant den pa 60 minuter, avslutas sessionen och
du blir automatiskt utloggad. Du far ett meddelande om automatisk utloggning 15 minuter innan
sessionen avslutas. Du kan fortsatta sessionen genom att klicka pa Stanna inloggad.

Om du har utrattat arenden for en annan person i Omaolo, avslutas ocksa arenden for en annans del
nar du loggar ut. Men om du bara avslutar arenden fér en annans del blir du inte utloggad fran Omaolo.

Aven om du loggar ut ur Suomi.fi-tjansten, blir du inte utloggad fran Omaolo. Se alltid till att du loggar ut
och avslutar sessionen via Omaolo.

4. Fel- och problemsituationer

| tabellen (Tabell 2, sidan 23) har vi sammanstallt mojliga fel- och problemsituationer som kan uppsta vid
anvandningen av Omaolo. Aven andra felmeddelanden kan visas i Omaolo. Félj anvisningarna i dem.
Vid felsituationer kan du ocksa prova att

- tdmma webblasarens cacheminne

- kontrollera din internetférbindelse och ladda om sidan

- anvanda Omaolo pa en annan enhet eller med en annan webblasare
- logga in pa nytt.
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Nar du loggar in i Omaolo ska du inte anvanda inloggningslanken i sékmotorn, skriv istallet omaolo.fi i
adressfaltet och valj Logga in pa Omaolos huvudsida. Anvand Omaolo endast i en webblasare at

gangen och med en flik 6ppen at gangen.

Om Omaolo-tjansten inte fungerar eller om du anser att den inte fungerar korrekt ska du kontakta varden
om ditt halsotillstand kraver det. Om du mar mycket daligt eller om det ar fraga om en nddsituation, ring
nédnumret 112. Om du upplever att du behdver bradskande bedémning eller vard, sék dig omgaende till

jourmottagningen.

Tabell 2 Eventuella problemsituationer

Problemsituation

Ett rott utropstecken visas i huvudmenyn
och en varning for anslutningsproblem
visas pa arendesidan.

a o 2 Elmeri Juutilainen ~ SV

'®

Omaolo

Hej Kaino!

Laddningen av egna arenden
misslyckades.

Suomi.fi-identifikationen fungerar inte.

Arenden fér en annans del misslyckades.

Du far felmeddelandet "Innehallet hittades
inte”.

Omaolo

Mojlig orsak

Anslutningsproblem i Omaolo;
enheten far till exempel inte
kontakt med natet.

Enheten far inte kontakt med
natet.

Storning i Suomi.fi-
identifikationen.

Vardnadshavaren har inte de
fullmakter som behdvs,
sbkningen av fullmakter
avbroéts eller tekniskt fel i
fullmaktstjansten.

Webbplatsen du sokte finns
inte eller inte ar tillganglig pa
spraket du valt.
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Atgirder

Kontrollera internetférbindelsen
pa din enhet och ladda sidan
igen.

Kontrollera internetforbindelsen
pa din enhet och ladda sidan
igen.

Forsok pa nytt om en stund eller
kontakta social- eller
halsovarden pa annat satt, t.ex.
per telefon.

Kontrollera Suomi.fi-fullmakter
eller férsok igen om en stund.

Kontrollera webbplatsens adress
eller andra tjanstens sprak.
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Problemsituation Mojlig orsak Atgérder

Du far felmeddelandet "Beklagar! Nagot Enheten far inte kontakt med Kontrollera internetférbindelsen

gick fel.”. natet. pa din enhet och ladda sidan
igen.

Omaolo ar helt ut bruk och ett Omaolo ar ur bruk pa grund Forsok pa nytt om en stund eller

stérningsmeddelande visas pa hela av en tillfallig stérning eller ta kontakt med social- eller

huvudsidan. serviceavbrott. halsovarden pa annat satt, till

exempel per telefon.

Du kan anmala fel i tjansten eller om funktionsfel i avsnitten till vaaratilanteet.omaolo@digifinland.fi.

5. Anvandaruppgifter

Nar du har loggat in pa Omaolo kan du uppdatera din information, installningar och samtycke pa sidan
Mina uppgifter.

5.1 Kontaktuppgifter och aviseringsinstallningar

Du kan uppdatera din e-postadress, telefonnummer, anvandningstillstandet for ditt telefonnummer och
aviseringsinstallningarna pa sidan Mina uppgifter under avsnittet Allmanna. Vid den férsta inloggningen
kopieras adressen och e-postadressen fran Suomi.fi-datainnehallet, om de har definierats dar. Man kan
inte uppdatera sina adressuppgifter i Omaolo. Observera att uppgifterna som du redigerar inte éverfors
fran Omaolo till andra tjansteleverantorer.

Om du har en sparrmarkering kopieras inte dina kontaktuppgifter fran Suomi.fi till Omaolo, men du kan
om du vill sjalv lagga till din e-postadress och ditt telefonnummer i Omaolo.

Aviseringsinstallningar

Om du vill fa de viktigaste aviseringarna till din e-post, 1agg till din e-postadress och ta i bruk e-
postaviseringar vid punkten "Tjansten Omaolo far skicka e-postaviseringar till mig angaende mina
arenden, till exempel nar det galler kontakt med vardpersonal och tidsbokningar”.

Om du vill fa de viktigaste aviseringarna per textmeddelande, 1agg till ditt telefonnummer och ta i bruk
textmeddelandeaviseringar vid punkten "Tjansten Omaolo far skicka aviseringar per textmeddelande till
mig om mina arenden, till exempel nar det galler kontakt med vardpersonal och tidsbokningar”.

Om du inte tar i bruk e-postaviseringar eller textmeddelandeaviseringar foljer du aviseringarna om ditt
arende genom att logga in pa Omaolo. Du maste sjalv se till att du ser de arendehandelser i tid som
kraver atgarder av dig.
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Tillstand att anvanda telefonnummer

Tillstand att anvanda ditt telefonnummer fér Omaolos arenden ar pa som standard. Nar du lagger till ditt
telefonnummer och ger tillstand till kontakt per telefon kan social- och halsovardspersonalen till exempel
per telefon ge dig preciseringar i vardanvisningarna eller skicka textmeddelanden om tidsbokningar.
Tillstandet galler alla arenden i Omaolo. Du kan ge eller ta bort tillstandet under punkten "Man far skicka
textmeddelanden eller ringa mig om de drenden som jag inlett i Omaolo”.

5.2 Kontaktsprak

Du kan vélja finska, svenska eller engelska som kontaktsprak. Valet av kontaktsprak paverkar pa vilket
sprak du i fortsattningen far aviseringar i Omaolo. Valj kontaktsprak i avsnittet Allmanna pa sidan Mina
uppgifter.

5.3 Avslutande av anvandningen av tjansten

Nar du loggat in kan du se vilka samtycken du har gett i avsnittet Samtycken pa sidan Mina uppgifter.
Om du vill sluta anvanda Omaolo helt och hallet, klicka pa Avsluta tjanstens anvandning i avsnittet
Samtycken. Nar du slutar anvanda Omaolo avslutas alla dina arenden och anvandningen av tjansten
upphdr. Om du utrattar arenden fér en annan person och slutar anvanda tjansten avslutas denna
persons arenden. Du avslutar inte dina egna arenden.

Efter att du har slutat anvanda Omaolo kan du inte kontakta vardpersonalen i din region via Omaolo.
Kontakta vid behov héalso- och sjukvarden pa annat satt. Vanligen notera att tidsbokningen forblir i kraft
aven om du slutar anvdnda Omaolo-tjansten.

Nar du identifierar dig har du gett ditt samtycke till att vard-, service- och bakgrundsinformation som
ingar i beddmningarna lamnas ut till social- och halsovardspersonal och att informationen lagras i
kundregistret for patientinformation och socialvard i valfardsomradet, Helsingfors stad eller HUS.
Observera att uppgifterna som tjansten samlat in inte forsvinner &ven om du avslutar anvandningen av
tjansten. Om du vill radera alla uppgifter ska du l&dsa narmare anvisningar i dataskyddsbeskrivningen,

(omaolo.fi).

Om du helt har slutat anvanda Omaolo fragas du om samtycken pa nytt nar du nasta gang loggar in i
Omaolo. Du maste ge de samtycken som behdvs for att kunna logga in i Omaolo.

6. Tjanster

6.1 Symtombedodomningar

Med symtombeddmningar avses bedomningar av halsotillstandet. Dessa har producerats av Kustannus
Oy Duodecim. Har beskriver invanaren sina symtom och baserat pa beskrivningen far hen
handlingsrekommendationer. Baserat pa svaren kan invanaren rekommenderas egenvard, hanvisas till
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icke-bradskande tidsbokning, jourmottagningen eller till exempel att ringa n6dnumret.
Symtombeddmningarna tillgodogdr sig den nyaste och basta medicinska informationen som finns
tillganglig, som samlas ihop fran riktlinjer for vard och behandling, systematiska éversikter och tillforlitliga
ursprungsundersokningar.

Obs! Omaolo ar inte avsedd for nodfall sdsom plotslig och kraftig brostsmarta eller andnéd,
medvetsloshet, konvulsioner, kraftig blodning och svara skador. | noédfall ring 112.

Omaolo ger dig individuella instruktioner som framstalls av EBMEDS®-programmet som produceras av
Kustannus Oy Duodecim. EBMEDS® ar en medicinteknisk produkt. | praktiken férenar programmet de
symtom som personen uppgett, matresultat och halsouppgifter med slutledningsreglerna som utarbetats
utifran senaste vetenskapliga data och nationella riktlinjer fér vard och behandling.

Du kan s6ka lamplig symtombeddmning med sdkfunktionen. Sékningen fungerar med
symtombeddmningens namn eller med ett sakord, sdsom ett symtom, som kopplats till
symtombeddmningen. Alla symtombeddmningar har aven samlats pa sidan Bedom dina symtom som
du hittar med hjalp av lanken i huvudmenyn. P4 sidan finns narmare beskrivningar av
symtombeddmningarna och deras sakord.

Valj den symtombeddmning som bast motsvarar dina symtom. Mer detaljerade svarsanvisningar hittar
du pa startsidan av symtombeddmningen. Om du inte hittar en bedémning som passar in pa ditt
symtom, valj Allman symtomenkat eller kontakta halso- och sjukvarden pa annat satt. Du hittar
kontaktuppgifter och kontaktkanaler pa ditt valfardsomrades hemsida.

| bérjan av symtombeddmningen ska du bedédma om du kanner att du behdver vard och vill fylla i
symtomformularet eller om du bara vill fa egenvardsrad. Obs! Alla symtombeddmningar har inte
egenvardsrad.

Fyll i symtombedémning

Om du upplever att du behdver vard, valj ifyllande av symtomformularet. Nar du har fyllt i
symtombeddmningen eller ett annat frageformular, valj ditt eget omrade och verksamhetsstélle for att fa
de eventuella lokala anvisningarna utdver den nationella handlingsrekommendationen. Om Omaolo eller
en viss symtombeddmning inte anvands i det omrade du valt, far du nationella anvisningar.

Om du som resultat uppmanas att ringa nédnumret kan du med en mobiltelefon ringa direkt 112 genom
att trycka pa Ring 112.
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Ta omedelbart kontakt

--
med nodnumret

Dina symtom kan vara hjartrelaterade och
kraver omedelbar undersokning. Ring 112.

Visa svaren i bedémningen -

Bild 12 Ring nédnumret 112

Efter att du har fyll i formularet kan du fortsatta med:

a. att boka en tid (se kapitlet Tidsbokningar, sidan 19) eller

b. att kommunicera med en vardpersonal, varifran du kan valja att starta en chatt eller skicka dina
resultat i Omaolo

c. att skicka resultaten till vardpersonalen eller

d. att spara resultaten for dig sjalv i Omaolo.

Observera att de fortsatta atgarderna som Omaolo erbjuder beror pa dina resultat och lokala anvisningar
vid omradet och verksamhetsstallet du valt. Fortsatta atgarder forutsatter att du identifierar dig i
Omaolo. Nar du bokar tid, gar till en extern chattjanst eller skickar resultaten till vardpersonalen, blir
sjukvardsenheten i ditt omrade ansvarig for din vard.

Starta en chatt

Ditt valda verksamhetsstélle kan féresla en chatt med vardpersonal baserat pa resultaten fran den
symtombeddmning du har svarat pa. Nar du gar till den externa chattjansten, skickas dina resultat till
vardpersonalen i chatten, men de sparas inte i Omaolo och inget arende skapas i Omaolo. Darefter
ansvarar sjukvardsenheten i ditt omrade for din behandling.

Sa har gar du till den externa chattjansten:

1. Klicka pa Fortsdtt med en vardpersonal.
2. Klicka pa Ga till chattjansten.
3. Ge det obligatoriska samtycket.
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4. Klicka pa Ga till chattjansten.

Efter att du har gatt vidare 6ppnas chattjansten i en ny flik och vardpersonalen kan se dina resultat.
Resultaten sparas inte i Omaolo och arendet avslutas i Omaolo.

Skicka resultaten till vardpersonalen

Verksamhetsstallet du valt kan hanvisa dig att skicka dina resultat till vardpersonalen for handlaggning.
Sa har skickar du dina resultat:

Klicka pa Ga vidare till att skicka.

Kontrollera dina kontaktuppgifter och aviseringsinstallningarna. Klicka pa Fortsatt.

Ge det obligatoriska samtycket.

Klicka pa Skicka. Pa skarmen visas en bekraftelse pa en lyckad forsandelse. Ditt arende har
sparats pa din egen huvudsida.

Ao DN~

Efter skickandet ser vardpersonalen dina resultat och kontaktar dig antingen via Omaolo eller per
telefon. Om du ar osaker pa om du skickade dina svar och resultat till vardpersonalen, se de arenden
som behandlas pa din egen huvudsida.

Spara resultaten for dig sjalv

| vissa situationer kan du spara dina resultat och anvisningar i Omaolo endast for dig sjalv. Da kan
vardpersonalen inte lasa dina resultat. Méjligheten att spara resultaten endast for dig sjalv beror pa dina
resultat och lokala anvisningar i verksamhetsstallet som du valt. Nar du endast sparar resultaten for dig
sjalv sparas arendet pa din egen huvudsida.

Egenvard av symtomen

Valj egenvardsrad om du bedémer att dina symtom lampar sig fér egenvard. Tjansten Omaolo ger dig en
sammanfattning pa egenvardsanvisningarna. Den omfattar anvisningar och lankar till Terveyskirjastos
artiklar och anvisningar. Nar du fortsatter med att valja omrade och verksamhetsstalle kan du fa
eventuella lokala anvisningar. Du kan spara egenvardsanvisningarna for dig sjalv i Omaolo. Arendet
sparas pa din egen huvudsida.

Om du anda vill kontakta vardpersonal ska du fylla i den symtombeddémning som passar for ditt symtom.
| bérjan av frageformularet ska du ange att du tror att du behéver vard och vill fylla i symtomformularet.

6.2 Servicebedomningar

Med servicebeddmningarna kan du kartlagga hurdant stéd och hjalp socialservicen kan erbjuda i din
eller din naras livssituation. Du hittar servicebeddémningarna med hjalp av lanken Bedéom stodbehovet i
huvudmenyn eller p4 Omaolos huvudsida. Mer detaljerade svarsanvisningar hittar du pa startsidan for
servicebedomningen.
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Du kan gora servicebedémningen utan identifiering, men om du vill skicka dina resultat till personalen
inom socialvarden eller spara resultaten for dig sjalv i Omaolo maste du identifiera dig. Nar du skickar
resultatet till personalen inom socialvarden, blir socialvardsenheten inom ditt omrade ansvarig for
varden.

Nar du skickar resultaten fran servicebedémningen till personalen inom socialvarden eller sparar dem for
dig sjalv sparas arendet pa din egen huvudsida.

Ditt valda verksamhetsstalle kan lagga till lokala anvisningar och aven féresla andra tjanster. Se
lankarna till tjansterna under punkten Se aven dessa i arendet.

6.3 Halsokontroll

I Omaolo kan du gora en digital halsokontroll som utvarderar dina levnadsvanor och ditt psykiska
valbefinnande. Halsokontrollen baseras pa Kustannus Oy Duodecims digitala halsokontroll och
coachningprogram (Duodecim STAR®). Du hittar den digitala halsokontrollen via huvudmenyns lank
Gor en halsokontroll eller p& Omaolos huvudsida. Du kan genomga den digitala halsokontrollen utan
identifiering, men om du vill boka tid, skicka dina resultat till vardpersonalen eller spara resultaten for dig
sjalv maste du identifiera dig i Omaolo. Nar du bokar tid eller skickar resultaten till vardpersonalen, blir
sjukvardsenheten i ditt omrade ansvarig for din vard.

Mer detaljerade svarsanvisningar hittar du pa halsokontrollens startsida. Nar du har genomfort
halsokontrollen valjer du region och verksamhetsstalle for att f& en sammanfattning och rapport, samt
eventuella lokala anvisningar. Baserat pa dina resultat kan det verksamhetsstalle du valjer ocksa foresla
tidsbokning. Nar du bokar tid, skickar resultaten fran halsokontrollen till vardpersonalen eller sparar dem
for dig sjalv sparas arendet pa din egen huvudsida.

Anvandning av digital halsokontroll vid MedicubeX-sjalvmatstationen

Om det finns en MedicubeX-sjalvmatsstationen i halso- och sjukvardstjansternas verksamhetsstalle i ditt
omrade, kan du efter matningarna aven fylla i halsokontrollen i Omaolo-tjansten dar. Vid MedicubeX-
sjalvmatsstationen ar det endast mdjligt att genomféra Omaolos halsokontroll.

Den verksamhetsenhet du valt kan, baserat pa resultaten av Omaolos halsokontroll, foresla ett besok
hos en vardpersonal. Om du bokar en tid eller skickar hélsokontrollens resultat till en vardpersonal,
maste du bifoga de matresultat du fatt fran MedicubeX.

Om det omrade du valt inte erbjuder mdéjligheten att kontakta en vardpersonal, kan du spara den
Omaolo-halsokontroll du genomfort vid MedicubeX-sjalvmatstationen for dig sjalv. | detta fall kan
matresultaten inte bifogas till arendet, men du far dem med dig som en utskrift fran
sjalvmatningspunkten.
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Vid MedicubeX-sjalvmatstationen loggas du automatiskt ut fran Omaolo-tjansten nar du skickar eller
sparar resultaten for dig sjalv. Du hittar ditt arende senare pa Omaolos startsida nar du loggar in i
tjansten med din egen enhet.

6.4 Halsocoachningar

Halsocoachning som du genomfor sjalv stodjer dig i livsstilsférandringen. De innehaller information, tips
och dvningar som stddjer ditt valbefinnande, och hjalper dig att géra bestadende férandringar i din
vardag. Coachningarna baseras pa Kustannus Oy Duodecims digitala halsokontroll och
coachningprogram (Duodecim STAR®). Du kan pabdrja en halsocoachning sjalvstandigt eller enligt
rekommendation av vardpersonal, till exempel i samband med en valbefinnandekontroll. For att starta
coachningar maste du identifiera dig i Omaolo.

Paborja en hdlsocoachning sjalvstindigt

Du hittar halsocoachningarna med hjalp av huvudmenyns lank Starta coachning eller pa Omaolos
huvudsida. Valj halsocoachning och ga vidare enligt coachningprogrammets anvisningar. Nar du inleder
coachningen sparas den pa din egen huvudsida. Dar kan du se innehallet i coachningen och fortsatta
coachningen. Vardpersonalen ser inte de coachningar som du inlett sjalvstandigt.

Du kan ocksa inleda en halsocoachning sjalvstandigt med arendets sida som sparats i Omaolo, t.ex.
efter att du gjort en digital halsokontroll. Nar du klickar pa Ga till andra hdlsocoachningar i arendets
Coachningar-avsnitt, dppnas de coachningar som kan valjas pa skarmen.

Paborja en hdlsocoachning pa rekommendation av vardpersonal

Vardpersonalen kan lagga till en halsocoachning at dig i ett arende som behandlas av vardpersonalen.
Nar du har identifierat dig ser du coachningen som vardpersonalen lagt till ett arende i avsnittet
Coachningar under rubriken Valbara coachningar. Under namnet pa coachningen anges den tidpunkt
da vardpersonalen 6nskar att du genomfér coachningen. | coachningsprogrammet finns anvisningar om
hur man gar vidare med coachningen. Vardpersonalen ser i det sparade arendets sida om du har inlett
coachningen och gjort uppgifterna i anslutning till den.

Avslutande av hédlsocoachning

Halsocoachningen avslutas nar nu har markerat alla uppgifter i coachningen som slutférda. Du kan
senare ga tillbaka for att se innehallet i en avslutad coachning pa din egen huvudsida. Efter coachningen
kan du gora en digital halsokontroll i Omaolo och se vilka effekter coachningen har haft pa din halsa.

6.5 Annan kontakt

Skicka Annan kontakt nar du har ett icke-bradskande arende som inte kan skétas i de 6vriga Omaolo-
tjansterna. Du hittar Annan kontakt pa Omaolos huvudsida, huvudsidans sékning och pa sidorna Bedom
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dina symtom och Bedom stodbehovet. Du hittar mer detaljerade svarsanvisningar pa startsidan for
kontakt.

Annan kontakt kraver att du identifierar dig sjalv eller for barnet under 15 ar. Nar du skickar en kontakt till
social- och halsovardspersonalen ansvarar social- eller sjukvardsenheten i ditt omrade for din fortsatta
vard. Du hittar den skickade kontakten pa din egen huvudsida.

Om Annan kontakt inte ar tillgangligt i ditt omrade kan du inte skicka Annan kontakt i Omaolo. Du far
dock anvisningar om vem du kan kontakta for att skota ditt arende.

6.6 Tjanster som lagts till av vardpersonal

6.6.1 Uppfoljning av blodtrycket

Vardpersonalen kan komma éverens med dig om uppféljning av blodtrycket, och vardpersonalen lagger
da till ett uppféljningsformular for blodtrycket i Omaolo. Du hittar arendet pa din egen huvudsida nar du
har identifierat dig i Omaolo.

Gor blodtrycksmatningar hemma enligt vardpersonalens anvisningar. Nar du har gjort alla matningar,
spara matvardena i formularet i Omaolo. Efter att du har sparat matvardena i Omaolo, vardpersonalen
ser dina resultat och kommer 6verens med dig om fortsatta atgarder.

Pa arendesidan kan du ocksa hitta Duodecim egenvardsonlinekurser producerade av Kustannus Oy
Duodecim. De ar informationspaket som du sjalvstandigt kan bekanta dig med. Lankar till webbkurserna
hittar du i arendets avsnitt Se aven dessa.

Om vardpersonalen har satt ett mal for blodtrycket kan du Idsa om det under arendets avsnitt Mal i
arendet. Om vardpersonal har lagt till en anvisning kan du hitta den i arendets avsnitt Uppgifter.
Vardpersonalen kan ocksa rekommendera halsocoachning. Du hittar dem i arendets avsnitt
Coachningar.

6.6.2 Valbefinnandekontroll

Vardpersonalen kan lagga till en digital valbefinnandekontroll i Omaolo och komma éverens om att du
ska besvara de fragor som stélls i den. Valbefinnandekontrollen bestar av tre skilda enkater:

e Halsokontroll
e Enkat om livskvaliteten
e Enkat om munhalsan

Du hittar valbefinnandekontrollen pa din egen huvudsida efter att du har identifierat dig i Omaolo. Du
hittar anvisningar for att svara pa formularen pa deras startsida. Nar du har svarat pa frageformularet
kan du lasa sammanfattningar av enkaten, en halsokontrollrapport och eventuella lokala anvisningar.
Vardpersonalen ser vad du svarat i enkaterna.
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Om vardpersonalen har lagt till ett mal for arendet, visas det i arendets avsnitt Mal. Om vardpersonalen
har lagt till en anvisning kan du hitta den i arendets avsnitt Uppgifter. Vardpersonalen kan ocksa
rekommendera halsocoachning. Du hittar dem i arendets avsnitt Coachningar. Vardpersonalen i ditt
eget omrade har kunnat tillagga lankar till andra tjanster i valbefinnandekontrollen. Du hittar dem i
arendets avsnitt Se dven dessa.

Tidsbokningsbehorighet for behandling av resultaten

Nar du har svarat pa valbefinnandekontrollens enkat kan du erbjudas méjlighet att boka tid till
vardpersonalen for behandling av resultaten. Du kan boka tid genast eller forst efter att du besvarat alla
enkater. | tidbokningsbehdrigheten berattas inom vilken tid du ska boka tid.

Du kan boka en tid i arendets avsnitt Tidsbokningar sa lange din tidsbokningsbehdrighet ar i kraft.
Kommande tidsbokningar visas pa din egen huvudsida nar du har identifierat dig i Omaolo. Las mer om
tidsbokningar i kapitlet Tidsbokningar, sidan 19.

6.6.3  Forhandsuppgifter for en regelbunden kontroll

Vardpersonalen kan skicka dig en kallelse om att fylla i formularet for forhandsuppgifter for en
regelbunden kontroll. Du kommer till frageformularet via Ianken som skickats till dig. Frageformularets
svarsanvisningar hittar du pa frageformularets startsida. Félj de handlingsanvisningar som du har fatt av
vardpersonalen och ta hansyn till frageformularets svarstid som visas pa formularets startsida. Om
svarstiden har gatt ut kan du inte langre fylla i formularet. Kontakta i detta fall den organisation eller
person som skickade dig lanken till frageformularet.

En del av frageformular kraver identifiering i Omaolo-tjansten. | detta fall ber tjansten dig att logga in.
Obs! Férhandsuppgifterna for regelbundna kontroller ska inte fyllas i genom att utrétta &renden for en
annan.

Nar du har identifierat dig och besvarat frageformularet skickas dina svar till vardpersonalen. Om du har
fatt samma lank till ett frageformular for flera barn och vill fylla i ett nytt frageformular med uppgifterna
om ett annat barn ska du efter identifieringen valja Fyll i ett nytt formular. Frageformular som fylls i
efter identifiering sparas ocksa i pa din egen huvudsida och du kan ga tillbaka till dem senare om du vill.

Om frageformularet inte kraver identifiering, fyll i den information som ar markerad som obligatorisk pa
frageformularets startsida och svara sedan pa fragorna. Dina svar skickas till vardpersonalen men
frageformularet sparas inte for dig sjalv i Omaolo.

7. Uppgifter om tillverkaren

Produktens namn:
Omaolo
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Produktens tillverkare:
DigiFinland Oy
Broholmsgatan 8-10
00530 Helsingfors
Vaxel: 029 431 4000

]

Omaolo ar en CE-markt medicinteknisk produkt enligt férordningen om medicintekniska produkter
(MDR).

3

0598

8. Uppgifter om bruksanvisningen

Om du vill kan du bestalla en utskriven pappersversion av bruksanvisningen pa adressen
saavutettavuus@digifinland.fi. Leveranstiden ar sju kalenderdagar fran och med att DigiFinland tagit
emot begaran. Nagon separat kostnad debiteras inte for pappersversionen. Alla bilder i
bruksanvisningen ar fran Omaolos testmiljo. | testmiljon anvands personer som skapats for
testanvandning. Uppgifter fran verkliga personer visas inte i bruksanvisningen.

Revisionsdatumet for bruksanvisningen hittar du i sidfoten i bruksanvisningen.
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